HINISTERIO PUBLICO DE ALAGOAS
Promotorla de Jtle:ﬂw de Dofesa do Consumidor &
ROESDEC 7
Rua Dr. Pedro Jorge Melo e Silva, 79 - 2° Andar glﬂjg
Pogo, Macelé/AL CEP: 87.025-400 e

ESTADO DE ALAGOAS
PROMOTORIA DE JUSTICA COLETIVA ESPECIALIZADA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA
CIVEL DA CAPITAL

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
ALAGOAS, através da PROMOTORIA COLETIVA ESPECIALIZADA DE
DEFESA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL e do NUCLEO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR ', compostos pelos Promotores de Justica abaixo subscritos,
em atuacdo conjunta com a ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL -
SECCIONAL DE ALAGOAS, por si, e por sua COMISSAO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR 2 e com a SUPERINTENDENCIA DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR DO ESTADO DE ALAGOAS - PROCON-AL?,
estes dois tltimos também subscritos no final desta agdo na pessoa de seus
representantes, devendo as intimagdes de praxe, ser encaminhadas para
intimacdo pessoal no gabinete da Promotoria, localizado na Rua Dr. Pedro Jorge
Melo e Silva, n® 79, 2° andar, Poco, Maceidé/AL (Prédio Sede da PGJ/AL), vem,

! Com atribui¢des previstas no art. 129, inciso 1II, da Magna Carta, no art. 25, inciso IV, alinea “a”, da Lei
Organica Nacional do Ministério Ptiblico, no art. 82, inciso I, do Cddigo de Defesa do Consumidor e no art.
5% da Lei da Agéo Civil Plblica.

* Com atribui¢des previstas no art. 44, I, art. 54, I, V e XIV, ¢ art. 78, todos da Lei ® 8.906/1994, art. 105, V, “b™ do
Regulamento Geral do Estatuto da Advocacia e da OAB, art. 5% V, alienas “a” e “b”, da Lei n® 7.347/85, no art. 82,
inciso I, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

7 Com atribuigdes no art. 5° 111, segunda figura, da Lei n° 7.347/85, no art. 82, inciso 11, vegundafgu.ra do Codlgo
de Defesa do Consumidor.
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ESTADO DE ALAGOAS
PROMOTORIA DE JUSTICA COLETIVA ESPECIALIZADA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

propor a presente ACAQO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO DE

ANTECIPACAO DOS EFEITOS DA TUTELA em face da TIM NORDESTE
TELECOMUNICAC@ES S.A, com sede na Rua da Paz, 2.262, centro, Maceio,
Alagoas, inscrita no CNPJ sob o n° 01.009.686/0075-80, pelos motivos de fato e
de direito a seguir aduzidos.

1- DA LEGITIMIDADE ATIVA AD CAUSAM

DOS AUTORES

Antes de se adentrar ao mérito e a detida analise de
todos os fatos que norteiam os presentes autos, imperioso que se fale um pouco
sobre a legitimidade ativa do Ministério Publico e das demais institui¢des de
protecao e defesa do consumidor que, conjuntamente, ajuizam a presente
demanda.

Deveras, com a promulgacao da Constituicao Federal
de 1988, o Ministério Publico Brasileiro recebeu das maos do legislador
constituinte origindrio o sublime mister de defensor da ordem juridica. O caput
do art. 127 da Lei Maior, onde se encontra o preceito que positiva a assertiva
supra, diz claramente que o parquet, na condigdo de instituicdo essencial a
funcéo jurisdicional do Estado, tem ainda a incumbéncia de defender o regime
democratico e os interesses sociais e individuais indisponiveis.

Igualmente em sede constitucional, agora por forga
do art. 129, III, percebe-se que a protegdo dos interesses difusos e coletivos, por
meio de agéo civil publica, vem a ser da mesma forma, funcdo institucional do
Ministério Publico.

A agao civil publica, prevista pela Lei n.? 7.347/85, é
valioso instrumento de protegdo dos direitos da coletividade, em especial nas
relagbes de consumo, mas abrangendo todo e qualquer outro interesse difuso
ou coletivo. Ja no art. 1? da lei é fixada essa amplitude.

Note-se que a legitimidade do Ministério Pablico se
encontra manifesta no caso em tela, como se depreende do art. 81, Il e 82, I, do

CDC, in UerbisL *\}\(
\Jl
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ESTADO DE ALAGOAS
PROMOTORIA DE JUSTICA COLETIVA ESPECIALIZADA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

Art. 81 - A defesa dos interesses e direitos dos
consumidores e das vitimas podera ser exercida em
juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Pardgrafo tnico - A defesa coletiva sera exercida
quando se tratar de:

I - interesses ou direitos difusos, assim entendidos,
para efeitos deste Codigo, os transindividuais, de
natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

II - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos,
para efeitos deste Cddigo, os transindividuais de
natureza indivisivel de que seja titular grupo,
categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou
com a parte contrdria por uma relacdo juridica-base;

III - interesses ou direitos individuais homogéneos,
assim entendidos os decorrentes de origem comum.

Depreende-se, portanto, como alinhavado supra, que
o direito positivo brasileiro agasalhou a legitimacdo ativa do Ministério Publico
para ajuizar acgao civil publica e outras em defesa dos direitos do consumidor,
sendo tal orientagao pacifica e estreme de quaisquer davidas.

No que toca a Ordem dos Advogados do Brasil, sua
legitimidade ativa ad causam também se encontra cabalmente positivada. Com
efeito, a OAB e as suas se¢bes em todo o territério nacional tém o dever
constitucional de defender as instituigdes de toda a sorte de abusos, bem como,
a dignidade e cidadania do povo brasileiro.

O artigo 44 do Estatuto da Advocacia estabelece que
a Ordem dos Advogados do Brasil exerce servigo publico sendo dotada de
personalidade juridica e forma federativa, competindo-lhe, fundamentalmente,
defender a Constituigdo, a ordem juridica do Estado Democratico de Direito, os
direitos humanos, a justica social, e pugnar pela boa aplicagdo das leis, pela
rapida administracdo da Justica e pelo aperfeicoamento da cultura e das
institui¢des juridicas (cf. Inciso I do sobredito artigo), k

(]
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ESTADO DE ALAGOAS
PROMOTORIA DE JUSTICA COLETIVA ESPECIALIZADA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

Por sua vez, os limites de atuacdo da OAB-AL
encontram-se perfeitamente fixados no artigo 45, paragrafo segundo do
Estatuto da Advocacia, sendo que a presente demanda tem por escopo a tutela
dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos de
milhares de consumidores usuarios dos servicos da TIM, que estdo padecendo
em razdo dos péssimos servigos prestados pela aludida operadora.

Como consequéncia, o instrumento processual para a
defesa de tais direitos difusos ¢ a agao civil ptblica, com a nova amplitude
conferida pelo Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC, que a tornou 0 meio
processual adequado para a defesa de todos os interesses difusos, coletivos e
individuais homogéneos, e ndo somente para aqueles originariamente
discriminados na legislagao ordinaria (Lei n.? 7.347/85).

Com efeito, a OAB tem cumprido essa missao,
mantendo-se como uma instituicdo guardia, vigilante e solerte para que a
Constituicdo do Brasil ndo seja maculada. Assim, na esfera da protecdo aos
interesses dos consumidores brasileiros, o Estatuto da Ordem dos Advogados
do Brasil, previu, expressamente, como ja asseveramos acima, a possibilidade
do ajuizamento de Agdo Civil Publica. Vejamos o que dispds o art. 54, XIV da
Lei 8.906/94 (Estatuto da OAB):

Art. 54. Compete ao Conselho Federal:
()

XIV - ajuizar agao direta de inconstitucionalidade de
normas legais e atos normativos, a¢do civil publica,
mandado de seguranca coletivo, mandado de
injuncdo e demais ag¢bes cuja legitimacdo lhe seja
outorgada por lei (grifamos);

Por fim, no que toca ao PROCON, o¢rgao integrante
do Sistema de Defesa e Prote¢do do Consumidor, 0 mesmo vem mantendo com
muito trabalho, a harmonia nas relagdes consumeristas, defendendo os
consumidores de possiveis e concretos danos oriundos das relagdes de
consumo.

No caso em epigrafe, é um o¢rgao pertencente a
estrutura do Governo de Alagoas, sendo também detentor de capac1dade

@/W
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ESTADO DE ALAGOAS

PROMOTORIA DE JUSTICA COLETIVA ESPECIALIZADA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

postulatoria para ingressar no pdlo ativo da presente demanda, a teor do art. 5°
da lei que trata da Agdo Civil Publica. Vejamos:

=,

vejamos o recente aresto:

Art. 5° Tém legitimidade para propor a agdo
principal e a acdo cautelar: (Redacdo dada pela Lei

n® 11.448, de 2007).
(s

III - a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios; (Incluido pela Lei n? 11.448, de 2007)
(grifamos);

Neste sentido, a jurisprudéncia ja é pacifica, sendo

EMENTA. APELACOES CIVEIS - ACAQO CIVIL

PUBLICA - CONSUMIDOR - COBRANCA DE
TARIFA DE EMISSAO DE BOLETO BANCARIO -
PRELIMINARES - APLICACAO DO CDC AO
CASO EM COMENTO - DIREITO HOMOGENEO
INDIVIDUAL - ALCANCE DOS EFEITOS DA
DECISAO - TERRITORIO NACIONAL -
LEGITIMIDADE _ATIVA DO PROCON -
AUSENCIA DE LITISCONSORCIO PASSIVO
NECESSARIO - RESPONSABILIDADE DAS
INSTITUICOES FINANCEIRAS =
LEGITIMIDADE PASSIVA VERIFICADA -
CERCEAMENTO DE DEFESA - INOCORRENCIA
= SANEAMENTO DO FEITO =
DESNECESSIDADE — MERITO - ILEGALIDADE
DA COBRANCA DE TARIFA DE EMISSAO DE
BOLETO BANCARIO - EXEGESE DOS ARTS. 62,
V, 39, V, 51, IX, XII E XV, § 1¢, I, III E 54, TODOS
DO CDC - SENTENCA MANTIDA - RECURSOS
NAO PROVIDOS

Pelo exposto, uma vez demonstrada a legitimidade

ativa ad causam dos autores da presente demanda, passaremos ao caso em

testilha.

p
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ESTADO DE ALAGOAS
PROMOTORIA DE JUSTICA COLETIVA ESPECIALIZADA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

2 - DA COMPETENCIA DA JUSTICA ESTADUAL

Inicialmente, sobre o tema, ressalta-se que o
Supremo Tribunal Federal — STF, com a Stmula Vinculante 27, pacificou o
entendimento reconhecendo a competéncia da Justica Estadual, quando a causa
for proposta para dirimir conflito entre consumidor e concessionéria de servigo
publico de telefonia, nos seguintes termos: “Compete a Justica estadual julgar
causas entre consumidor e concessiondria de servigo ptiblico de telefonia,
quando a ANATEL néo seja litisconsorte passivo necessario, assistente, nem
opoente”.

Com efeito, torna-se imperioso analisar se a
ANATEL tem a capacidade juridica, no caso concreto, para ser litisconsorte
passivo necessario, assistente ou opoente, para se conhecer o juizo compete:
estadual ou federal. Nesta senda, ndo hd como esquecer que somente sera
litisconsorte passivo necessario aquele que detenha a posicdo de parte na
relagdo juridica material e, por via de consequéncia, sera também parte
necessaria na relagdo processual, nos exatos termos do art. 47, do Cédigo de
Processo Civil - CPC, que assim prescreve:

“Art. 47. Ha litisconsoércio necessario, quando, por
disposicio de lei ou pela natureza da relagdo
juridica, o juiz tiver de decidir a lide de modo
uniforme para todas as partes; caso em que a eficacia
da sentenca dependera da citacdo de todos os
litisconsortes no processo.

Paragrafo tnico. O juiz ordenara ao autor que
promova a citacdlo de todos os litisconsortes
necessarios, dentro do prazo que assinar, sob pena
de declarar extinto o processo”.

No mesmo entendimento, vejamos o REsp n°
1.015.680-PB, ST]J, Rel. Min. Teori Albino Zavascki:

#e 3
SERVICOS DE TELEFONIA. DEMANDA ENTRE
CONCESSIONARIA E USARIO. INEXISTENCIA DE
LITISCONSORCIO PASSIVO NECESSARIO DA

ANATEL. |
— 6‘/& 6
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ESTADO DE ALAGOAS

PROMOTORIA DE JUSTICA COLETIVA ESPECIALIZADA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

1. Litisconsorte é parte, e ndo terceiro, na relacio

processual. Assim, para legitimar-se como

fls. 7

litisconsorte é indispensavel, antes de mais nada,

legitimar-se como parte. Em nosso sistema, salvo

nos caso em que a lei admite a legitimacdo

extraordindria por substituicio processual, sO é

parte legitima para a causa quem, em tese, figura

como parte na relacio de direito material nela

deduzida.

2. O litisconsércio, quando cabivel, é em regra,
facultativo. Para que as partes sejam obrigadas a
litisconsorciar-se (= para haver litisconsorcio
necessario), ¢ indispensavel, salvo nos caso em que a
lei 0 imponha, que os litisconsortes sejam partes de
uma peculiar relagio de direito material, tinica e
incindivel, que determina, como imperativo légico
necessario, um julgamento uniforme para todos
(CPC, art. 47).

3._O exercicio do poder normativo ou controlador

ou de policia ou de concedente de servicos

publicos, pelos entes estatais, ndo transforma tais

entes em partes nas relacdes de direito material

estabelecidas pelos destinatirios das normas por

eles editadas, ou pelas entidades por eles

fiscalizadas ou pelas empresas titulares de

concessodes ou autorizacdes por elas expedidas.
4. No caso, a relacio de direito material objeto da

demanda é, exclusivamente, a que se estabeleceu,

por forca de um vinculo contratual, entre a

concessionaria e o usuario do servico de telefonia.
A ANATEL, concedente do servico publico, nio faz

pare desse contrato e nem, portanto, da relacio

juridica dele decorrente. Assim, porque nio ostenta
sequer a condicdo para se legitimar como parte, nio
pode a ANATEL ser litisconsorte, nem facultativo e
muito menos necessario.

7
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ESTADO DE ALAGOAS
PROMOTORIA DE JUSTICA COLETIVA ESPECIALIZADA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

(o)
(Vide REsp n® 1.015.680-PB, Rel. Min. Teori Albino
Zavascki, 12 Turma, julgado em 15 de abril de 2008).

Com efeito, vé-se inexistir duvida quanto ao fato de a
ANATEL ndo ser parte na presente demanda; pois, aqui se trata de relagdo
juridica contratual entre a Ré (TIM) e os seus consumidores no Estado de
Alagoas, os quais ndo estdo recebendo o servigo ptiblico de telefonia mével
celular com a qualidade e a eficiéncia necessarias; portanto, nao havendo
qualquer responsabilidade pelo adimplemento da citada obrigacdo contratual
por parte desta Agéncia Reguladora, nao ha que se falar em litisconsorte, muito
menos necessario.

E interessante observar, sobre litisconsorte, a ligdo
sempre elucidativa de Pontes de Miranda, como se pode observar a seguir:

“a) Na posicdo juridica processual de partes pode haver
pluralidade de pessoas, de modo que a cumulagdo subjetiva
corresponde litisconsorcio.

(...)

Quando se trata de saber se cabe, ou nio, litisconsorcio,
nio mais se discute se ha legitimidade de parte, porque,
sem essa, ndo pode haver litisconsorcio: a pessoa nao
poderia ser legitimada como parte, mesmo para a
propositura isolada de agdo. Quem ndo pode entrar na

potta, por faltar-lhe ingresso, ndo pode entrar indo

com outrem.

Assim, antes de se responder a questoes como ; “Podem A
e B ser litisconsortes? ;Podem B e C ser citados, como
litisconsortes, na agdo é parte A?”, é preciso que se
respondas outras questoes, que sio anteriores. “Pode A ser
parte?"” “Pode B ser parte?” “Pode C ser parte?”

Se B ndo poderia, sozinho, propor a acio, ou ser

citado para acdo, também ndo pode ingressar em

juizo como litisconsorte, nem ser puxado a lide”.
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ESTADO DE ALAGOAS
PROMOTORIA DE JUSTICA COLETIVA ESPECIALIZADA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

(Vide Comentario ao Codigo de Processo Civil /
Pontes de Miranda, tomo II: arts. 46 a 153. Rio de
Janeiro, Forense, 1995, pag. 8, sem grifos no original).

Sem duvida, a Unido diretamente, ou indiretamente
por meio da ANATEL, ndo pode ser parte auténoma para participar da
demanda que tenha por objeto o conflito de interesse consumerista entre
consumidores e operadora de telefonia celular, como no presente feito. Assim, a
ANATEL ndo pode ser levada a juizo e ser compelida judicialmente a
restabelecer a qualidade do servigo de telefonia movel, ora examinado, e, ainda,
ressarcir os prejuizos pela ma qualidade dos servigos prestados pela Ré.

Desta forma, ndao havendo interesse da Unido
Federal, por si diretamente ou indiretamente, como no presente caso pela
ANATEL, fica evidenciado que ndo se aplica o preceito contido no art. 109,
inciso I, da Constitui¢do Federal, e, assim, tem-se fixada a competéncia da
Justiga Estadual, como segue nos julgados do STF a seguir transcritos:

“(.)

ADMINISTRATIVO. TARIFA BASICA DE
TELEFONIA FIXA. ANATEL: ILEGITIMIDADE
PASSIVA. COMPETENCIA DA  JUSTICA
ESTADUAL.

1. Competéncia da Justica Estadual ante a
ilegitimidade da ANATEL de figurar no polo passivo
de acdo movida pelo usuario de servico de telefonia
contra concessionaria, conforme decidiu o Plenario
desta Corte ao julgar o RE 571.572/BA, rel. Min.
Gilmar Mendes, DJe 13.2.2009.

2. Agravo regimental improvido.

-

(Vide AG. Reg. no Agravo de Instrumento n® 649.751-
9-CE, Rel. Min. Ellen Gracie, 2* Turma, julgado em
18/08/2009, DJe n® 176, Publicagao 18/09/2009).

“(.) ~

Y
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EMENTA: .. DEMANDA  ENTRE
CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO E
PARTICULAR. COMPETENCIA DA JUSTICA
ESTADUAL. ...

Nio havendo interesse juridico da Unido e da

ANATEL no feito, em se tratando de demanda entre

empresa concessionaria de servigo publico e

particular, a competéncia é da justica Estadual.
Agravo regimental a que se nega provimento.

()"

(Vide AG. Reg. no Agravo de Instrumento n® 727.779-
6 Rio de Janeiro, Rel. Min. Eros Grau, 2* Turma,

julgado em 16/12/2008, DJe n? 38, Publicagao
27/02/2009).

ll(. : -)
EMENTA: .. COBRANGCAS DE PULSOS

EXCEDENTES A FRANQUIA. DIREITO DO
CONSUMIDOR. COMPETENCIA DA JUSTICA
FEDERAL. INOCORRENCIA. ...

I — Quando da anélise do mérito do RE 571.572/BA,
Rel. Min. Gilmar Mendes, pelo Plendrio desta Corte,
reiterou-se o entendimento de que nao ha, in casu,
interesse juridico e econémico da ANATEL a ensejar
a competéncia da Justica Federal para processar e
julgar o feito.

(e

(Vide AG. Reg. no RE n® 558.402-0 Minas Gerais, Rel.
Min. Ricardo Lewandowski, 1* Turma, julgado em
18/11/2008, DJe n® 236, Publicacao 12/12/2008).

“(..)
EMENTA: .. DEMANDA ENTRE

CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO E
PARTICULAR. COMPETENCIA DA JUSTICA
ESTADUAL. ...

N %
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ESTADO DE ALAGOAS
PROMOTORIA DE JUSTICA COLETIVA ESPECIALIZADA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

Nio havendo interesse juridico da Unido no feito,
em se tratando de demanda entre empresa
concessionaria de servigo publico e particular, a
competéncia é da justica estadual.

()"

(Vide AG. Reg. no Agravo de Instrumento n® 600.608-
7— Paraiba, Rel. Min. Eros Grau, 2* Turma do STF,
julgado em 24/10/2006, D.]. 24/11/2006).

E, por conveniente, traz-se a luz o RE n® 571.572-8
BAHIA, Rel. Min. Gilmar Mendes que deu ensejo ao STF pacificar, editando a
Stmula vinculante 27, o entendimento de que: “Compete a Justica Estadual julgar
causas entre consumidor e concessiondria de servico publico de telefonia, quando a
ANATEL ndo_seja litisconsorte passivo _necessdrio, assistente, nem opoente”. Como
segue:

“RECURSO EXTRAORDINARIO 571.572-8 BAHIA

(o)

1. Por ndo figurar na relacdo juridica de consumo,
a Agéncia nacional de Telecomunicacbes -
ANATEL carece de legitimidade para compor o
polo passivo da agdo movida pelo particular,
usuario de servico de telefonia movel, contra a
concessiondria.
2.Ausente participacdo da autarquia federal, sob
qualquer das hipoteses previstas no art. 109, I, da
Constituicdo, a competéncia é da Justica Estadual.
G-

4. Reveste-se de natureza infraconstitucional a
matéria relacionada a relacio de consumo e ao
equilibrio econdémico-financeiro do contrato de

concessao. ovf
(...)’. (Vide RE n? 571.572-8 Bahia, Rel. Min. Gilmar
Mendes, Sessao Plenaria do STF, julgado em
08/10/2008, DJe n® 30, Publicacdo 13/02/2009, sem

grifos no original). ? /
T
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Com efeito, resta cristalino o entendimento de que a
Unido, por si ou pela ANATEL, ndo é parte no contrato de prestagdo dos
servicos de telefonia mével celular firmado entre a Tim, operadora Ré, e os seus
consumidores. Portanto, nio podendo ser parte contratual, também ndo pode
ser litisconsorte, muito menos necessario, pelo que se aplicam os efeitos da
citada Sumula Vinculante.

No caso sub examine, o objeto da lide é a qualidade do
servigo prestado pela TIM e possivel ressarcimento danos dai causados aos seus
consumidores no Estado de Alagoas. Nestas circunstancias, ha de se pesquisar
no sentido de saber se existe interesse da Unido ou ANATEL que as autorizem a
assisténcia, simples ou litisconsorcial.

Na assisténcia simples (art. 50, do CPC), o interesse
que autoriza o terceiro a ser assistente se caracteriza pelo interesse processual
no sentido de promover uma defesa judicial para evitar que a decisdo venha ser
prolatada contra a parte assistida e assim possa causar prejuizos ao assistente.
Aqui ndo se tem relagdo juridica conflitante entre o assistente e a parte adversa
ao assistido, mas simples reflexo dos efeitos da relagdo juridica que lhe é
estranha, mas pode lhe causar prejuizos, como resultado da decisdo judicial.

Para melhor esclarecer o alcance da assisténcia
simples, transcreve-se a seguir parte do voto do Min. Rel. Teori Albino
Zavascki, da 1* Turma ST]J, extraido do Acérdao do RE n® 979.292 — PB, julgado
em 13/11/2007, o qual laborou uma exaustiva andlise sobre a ilegitimidade
passiva da ANATEL, nos seguintes termos:

(...) Sustenta-se que a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, entidade
controladora e reguladora dos servigos de
telefonia e da sua estrutura tarifaria, ¢
litisconsorte ~ passiva  necessaria  nesta
demanda.

2. Para adequada compreensdao do tema,

algumas premissas basicas devem ser

recordadas. ...

(..)

Explicitando os conceitos,

fls. 12

-

eis a doutrina:
(PR
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‘A assisténcia diz-se simples ou adesiva
quando o assistente intervém para discutir a
relacio juridica do assistido, mas o faz
porque a sua situacdo juridica é dependente
e conexa com aquela deduzida em juizo, de
tal sorte que a decisdo final refletird em sua
posicdo juridica. Encontra-se na posicao de
assistente simples o subempreiteiro na agao
em que o empreiteiro discute sobre a
validade da empreitada. (...)". (FUX, Luiz
Curso de Direito Processual Civil. Rio de
Janeiro : Forense, 2004, PP. 278-279)

()

‘... Os aspectos configuradores da fisionomia
do instituto da assisténcia simples sdo: a) ndo é
o assistente parte, tal como o sao o autor e o
réu, pois a lide ndo é respeitante ao seu
direito, apesar de a lei o denominar de parte
nao-principal (art. 52); b) deve sempre o
assistente ter interesse juridico para poder
ingressar no litigio (art. 50). O objetivo da
assisténcia simples ¢é agregar-se o assistente a
uma das partes, colimando que a sentenga
seja favoravel a parte a qual auxilie.

Portanto, o assistente, para intervir no
processo, desde logo devera evidenciar a
dimensdo concreta do interesse que
justifique sua intervencdo (arts. 50 e 51),
salvo quando esteja claramente definido em
lei (Lei 8.245/91, art. 59, § 2% que repete,
neste particular, o que ja constava da
revogada Lei 6.649/79, art. 35, paragrafo
unico). ... (ALVIM, Arruda. Manual de
Direito Processual Civil, vol. 2, Sao Paulo :
Ed. Revista dos Tribunais, 2006, PP. 119-121)

(Jy/&
&/ 13
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‘Na assisténcia simples, o terceiro ingressa
no feito afirmando-se titular de relagao
juridica conexa aquela que esta sendo
discutida. O interesse juridico do terceiro

reflete-se nas circunstancias de manter este,

com o assistido, relacdo juridica que podera

ser afetada a depender do julgamento da

causa. Como diz Genacéia Alberton: o

assistente visa a vitoria do assistido, tendo

em vista o reflexo que a decisdo possa ter

em relacdo juridica existente entre eles.
Fundamental perceber que, no processo, ndo
se discute relagao juridica da qual faga parte
este terceiro, bem como ndo tem ele qualquer
vinculo juridico com o adversario do
assistido. O terceiro intervém para ser parte

auxiliar — sujeito parcial mas que, em razio

de o objeto litigioso do processo nao lhe diz
respeito diretamente, fica submetido a

vontade do assistido. Bom exemplo é o do
sublocatario, em demanda de despejo contra
o locatario, pois o direito dele depende da

preservacdo de direito de outrem; seu
interesse juridico é mediato e aparentemente

altruista, pois, para proteger o seu
patriménio, tem de ajudar na defesa do
alheio.”  (DIDERJR., Freddie. Direito
Processual Civil: teoria geral do processo e
processo de conhecimento, Salvador:
JusPODIVM, 2006, p. 206).

(<)

Todavia, nem mesmo a condicio de

assistente simples pode aqui ser admitida: a
demanda diz respeito apenas a relacio

derivada (entre concessiondria e usuario), e
ndo a origindria (contrato de concessio), da

fls. 14
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qual deriva. Se a demanda tivesse por objeto
a legitimidade da relagdo origindria poder-
se-ia admitir que a procedéncia do pedido
afeta, reflexamente, a relacdo dela derivada.
O contririo, todavia, ndo se verifica: a

nulidade do contrato derivado ndo afeta o

contrato originario. Os exemplos citados
pela doutrina esclarecem isso: a sentenga que
declarada a nulidade do contrato de
empreitada tem reflexos sobre o de
subempreitada; o inverso, todavia, ndo ¢
verdadeiro. O mesmo ocorre com o contrato
de locagdo, cuja nulidade afeta a sublocagao,
mas o inverso nao é verdadeiro.

-

E justamente por isso, alids, que a

jurisprudéncia mais recente de ambas as

Turmas da 1* Secao tem negado, em

hipoteses analogas, a existéncia de interesse
juridico da ANATEL para intervir como

assistente simples. Neste sentido:
(...)". (grifamos).

Sendo assim, conclui-se que ndo existe qualquer
interesse juridico para que se possa admitir a ANATEL neste litigio, na
qualidade de assistente simples, pois a sentenca que venha a ser proferida ao
final ndo ira atingir o patriménio (juridico, ou até mesmo econémico) desta
Agéncia Reguladora; pois, o conflito de interesse, objeto desta lide, delimita-se
pela estrita relacdo de consumo entre a Ré e os seus consumidores. Portanto,
ndo ha como se admitir que a ANATEL possa ingressa como assistente simples
e assim deslocar a competéncia da Justica Estadual.

Trilhando o mesmo caminho se encontra a
assisténcia litisconsorcial, art. 54, do CPC, quando se constatar que para admitir
tal assisténcia, tera que ser analisado se a sentenca havera “de influir na relacdo
juridica entre ela [ANATEL] e o adversério do assistido [consumidores]”. Por
aqui fica facil visualizar que nao existe qualquer relacdo neste litigio que possa
repercutir entre a ANATEL e os consumidores da operadora TIM

P

fls. 15
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Entre eles, ANATEL e os citados consumidores, nao
existe qualquer relacdo juridica que possa ser influenciada pela sentenca ao
final prolatada por esse Juizo. Aqui se trata apenas da relagao de consumo, no
qual a ANATEL ndo é parte. Ressalte-se, ainda, que neste feito ndo se questiona
o contrato de concessdo entre a citada Agéncia Reguladora e a operadora ora
Ré, mas, simplesmente, a ma qualidade do servico prestado pela Ré e o
conseqiiente ressarcimento dos danos causados. Relagdo estritamente
consumerista estanha a esfera de atribui¢des da ANATEL.

Diante deste panorama, reafirma-se sem dificuldade
que ndo ha entre os consumidores ora defendidos e a ANATEL qualquer
relagio juridica que venha conflitar com os interesses desta Agéncia
Reguladora, ou que possa ser discutido com a participacdo efetiva dela neste
feito, diante da referida relagdo estritamente consumerista.

Como resultado fica descartado a possibilidade de se
admitir a assisténcia litisconsorcial da ANATEL, no presente feito, por sua falta
de interesse e legitimidade de agir (art. 3%, do CPC). Mais ainda, “ninguém pode
pleitear, em nome proprio, direito alheio, salvo quando autorizado por lei” (art.
6% do CPC). Nenhuma lei e nem um interesse direto ou reflexo existe
autorizando a ANATEL a intervir judicialmente na relacio de consumo
formada pelas operadoras de telefonia e seus consumidores, ou qualquer outra
empresa autorizada, permissionaria ou concessionaria de servigo publico.

Portanto, diante da relacdo juridica trazida nestes
autos nao existe a mais infima possibilidade de a ANATEL vir a ter qualquer
Tepercussao positiva ou negativa em seu patrimoénio, interesse juridico ou
econdmico, com qualquer que seja a decisdao que venha a ser prolatada ao final
neste conflito de interesse de consumo, 0 que se conclui que ndo ha outro
caminho, que néo seja o de se reconhecer a competéncia da Justica Estadual de
Alagoas para processar e julgar a presente agdo civil ptblica, sob pena de
contrariar o art. 103-A, da CF/88, por negar o efeito vinculante da Stumula
Vinculante 27 do STF.

3- DA HIPOTESE DOS AUTOS

Como é curial no Estado de Alagoas, e, qui¢d em
diversas outras Unidades Federativas do Brasil, o\Servico Mdvel Pessoal — SMP,

‘\J\( 16
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telefonia celular, da TIM, ora Ré, vem apresentando freqiientes problemas de
congestionamento no tréfego de voz em sua rede disponibilizada ao consumo.
Intimeras sdo as noticias na midia de que nao se consegue completar uma
ligagdo, ou, quando se consegue completa-la, tem-se em seguida uma brusca
interrupg¢do, ou, quando se tem a sorte de ndo haver a queda na ligacao
telefonica, surgem ruidos, cortes ou falhas.

A deficiéncia na prestacao do citado servico passou
ser a regra. Enfim, o consumidor que contratou os servigos da Ré, paga por um
servigo que somente lhe traz constrangimentos e prejuizos de toda ordem.

Como resposta a toda a situacdao, em data de 15 de
fevereiro de 2012, a Promotoria Coletiva Especializada de Defesa do
Consumidor, através da Portaria n®. 03/2012 instaurou o Inquérito Civil Piblico
n?. 002/2012, com o escopo de apurar as diversas irregularidades na prestagao
de servigos por parte da empresa TIM (fls. 02/5).

Ressalte-se que o ICP (Inquérito Civil Piblico) foi
instaurado levando-se em consideracdo trés importantes informacdes, a saber:

a) Representagio formulada pela Ordem dos
Advogados do Brasil, através da Comissdo de Defesa do Consumidor (fls.
07/44), a qual encaminhou cépia do Relatério final da CPI (Comissdo
Parlamentar de Inquérito — da Assembléia Legislativa Estadual) onde ficaram
evidenciadas diversas irregularidades na qualidade dos servicos prestados pela
TIM (fls. 03/362 — Anexo 1 e 264/465 — Anexo II);

b) Relatorio de Fiscalizacio da ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes), realizado para a cidade de Arapiraca, mas
com efeitos reflexos em todo o Estado de Alagoas, o qual aponta para um
subdimensionamento no sistema operacional da TIM (encartado no bojo da
CPI, as fls. 322 usque 354 — Anexo II), e,

¢) Relaftorios encaminhados pelo PROCON/AL (fls.
46/173 - Vol. 01) onde se verificam a instauragdo de dois processos
administrativos , com decisdes condenatoérias, em desfavor da TIM, em razdo
das intimeras reclamacdes a respeito da péssima prestagao dos servigos de
telefonia, notadamente, entre os dias 26/11/2010 a 05/12/2011 e 06/05/2011 a

10/05/2011. 4 .
\
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Os documentos acima alinhavados, demonstram de
per si, a necessidade urgente do ajuizamento da presente demanda, nao
havendo outra solugdo que ndo seja a via judicial, com o escopo de que ©
Judicidrio restabeleca no Estado de Alagoas, o direito que tém todos os
consumidores alagoanos a uma prestagao de servigo de qualidade e nao
discriminatéria. A seguir, demonstrarmos, detalhadamente, a forga da robusta
prova acostada aos autos, as quais, decerto, serdo mais do que suficiente para
respaldar uma pronta resposta do Judiciario Alagoano.

4- RELATORIO FINAL DA CPI (COMISSAQ

PARLAMENTAR DE INQUERITO - DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

ESTADUAL) — Fls. 429 a 454 — Anexo 11

A CPI levada a cabo pela Assembléia Legislativa do
Estado de Alagoas, em face da TIM, teve como razdes de justificativa para sua
instauragao as seguintes ocorréncias: I — Auséncias constantes do sinal da
referida operadora; II- Baixa qualidade do sinal; ITI- Constantes interrupgoes
dos clientes do Plano promocional INFINITY, fato que obrigava o usuario a
refazer a chamada, sendo novamente tarifado pelo primeiro minuto da ligagdo;
IV- Grande ocorréncia de linhas cruzadas (vide fls. 05- Anexo I).

A Assembléia Legislativa do Estado de Alagoas
colheu intimeros depoimentos, documentos e dados, todos eles insertos fls.
03/362 — Anexo 1 e 264/465 — Anexo I, onde em conjunto com os demais
elementos de prova, demonstram o grande vicio de qualidade nos servigos
prestados pela TIM aos consumidores alagoanos.

Com efeito, um dos principais documentos acostado
1o bojo da presente CPI foi o Relatdrio de Fiscalizacao da ANATEL, formulado,
inicialmente, para verificar a qualidade dos servicos de telefonia da operadora
TIM na cidade de Arapiraca, mas, que teve efeitos reflexos em todo o Estado de
Alagoas, em razdo da similaridade dos dados apurados.

Vejamos a seguir as conclusdes do Relatério de
Fiscalizagdo da ANATEL encartado no bojo da QPI, as fls. 322 usque 354 -

Anexo II. _ \l\\X
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5- DO RELATORIO DE FISCALIZACAO DA

ANATEL

5.a. Dos efeitos reflexos no Estado de Alagoas

Como asseveramos acima, o Relatorio de Fiscalizagao
da ANATEL, formulado, inicialmente, para verificar a qualidade dos servigos
de telefonia da operadora TIM na cidade de Arapiraca, teve efeitos reflexos em
todo o Estado de Alagoas, em razdo da similaridade dos dados apurados. Sendo
vejamos.

Compulsando os autos, verificamos as fls. 346, no
Relatério de Fiscalizagdo da ANATEL, que os peritos subscritores do Relatério
asseveraram, ao cotejar os dados dos problemas ocorridos na cidade de
Arapiraca, com 0s que, igualmente ocorrem em todo o Estado de Alagoas,
asseveraram, i verbis: “Conclui-se, dessa forma, que cerca de 18% das
reclamagdes tanto de Arapiraca quanto de Alagoas sdo relacionadas d

qualidade do servico, gerando indicios de que o problema nio ocorre apenas em
Arapiraca mas em todo o Estado de Alagoas” (sublinho e grifos nossos).

Tal afirmativa ndo se encontra isolada no Relatorio,
nem foi la inserida ao acaso, mas ao revés, teve intencao de demonstrar com

énfase, que os fatos investigados poderiam gerar efeitos reflexos em todo o

Estado.

Note-se que na conclusio do Relatério de
Fiscalizacdo da ANATEL, o fato foi mais uma vez abordado as fls. 351, no item
k. Vejamos: “Observou-se, a partir dn Tabela 21, que as reclamagdes de Arapiraca
representam 18,62% das reclm:mgées do Estado de Alagoas e ao restringir a andlise
para as reclamacoes relacionadas a qualidade do servigo esse indice é de 18,52%. A
analise da representatividade das reclamagdes relacionadas @ qualidade do servico no
Estado de Alagoas ¢ de 18,12% ¢ na cidade de Arapiraca esse indice é de 18,02%.
Portanto, cerca de 18% das reclamacdes, tanto de Arapiraca quanto de

Alagoas, sdo relacionadas a qualidade do servigo gerando indicios de gue o

problema ndo ocorre apenas em Arapiraca, mas em todo o Estado de Alagoas”
(sublinho e grifos nossos).

Como mais um reforco dos efeitos reflexos do
Relatorio de Fiscalizacdo em todo o Estado de Alagoas, trazemos 4 colacio a
assertiva do Sr. Ricardo Henrique Ferreira Cavalcante (Substituto Gerente do

fls. 19
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Escritério Regional da ANATEL em Pernambuco, que ao ser ouvido na CPl,
afirmou as fls. 126: “Entdo, gostaria de concluir dizendo que estamos, realmente,
preocupados, apreensivos com essa situagio. Isso para nds é uma novidade, porque
esse alto indice de reclamacdes ndo € sé em Alagoas, nido ¢ s0 emn Arapiraca,

também ocorre em outros Estado. Nao é a toa que em Rio Grande do Norte, o
Ministério Pitblico teve wm agdo incisiva” (sublinho e grifos nossos).

E importante ainda trazer 2 baila, as Telas do Sistema
de Coleta de Informagdes - SICI, acostadas no bojo da CPI pela ANATEL (fls.
274 usque 321), onde se observa as intimeras interrupgdes ocorridas no sistema
de telefonia da TIM, verificando-se que independentemente das interrupcoes
serem programadas ou nao programadas (falhas no equipamento), hd um
imenso transtorno aos consumidores, que em momento algum sdo ressarcidos
pelo periodo em que ocorrem as interrupgdes no sistema.

Ao se verificar detalhadamente as Telas do Sistema

de Coleta de Informagbes - SICI- verificamos que praticamente todos os

usudrios dos mais diversos municipios do Estado de Alagoas foram, e
continuam sendo lesados (até mesmo por repetidas vezes), pelas incontaveis
interrupcdes nos servicos de telefonia da TIM, inclusive com tempo de
interrupcao que variam de 01, 03, 06 horas, ou até mesmo, dias sem
comunicagio, como foi o caso de: Batalha (04 dias — fls. 291): Agua Branca (03

dias — fls. 292); Cajueiro (05 dias — fls. 294); Penedo (05 dias — fls. 295); Delmiro
Gouveia (03 dias — fls. 302); Agua Branca (03 dias — fls. 303).

Por outra senda, a prépria midia alagoana vem por
reiteradas oportunidades, destacando os péssimos servigos na prestacdo dos
servicos da TIM. Vejamos, apenas a titulo de ilustragdo algumas matérias
colacionadas, sob os titulos: 1- “TIM ignora CPI da ALE e tem nova pane no
Estado de Alagoas” (Blog Cada Minuto - fls. 58); 2- “Pane da TIM deixa
usuarios da operadora incomunicaveis” (Blog Tudo na Hora — fls. 59); 3- “CPI
da TIM: Alagoas esta uma bagunca, diz deputado” (Blog Gazeta Web = fls. 62),
entre outras.

Note-se que as panes que ocorreram no Estado de
Alagoas (entre os dias 26/11/2010 a 05/12/2011 e 06/05/2011 a 10/05/2011),
atingindo praticamente todos os municipios, ensejaram a instauracao por parte
do PROCON/AL, de dois processos administrativos, os quais cominaram com

decisdes condenatorias, em desfavor da TIMG2 W
§ /
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Portanto, diante dos fatos acima narrados, podemos
concluir de forma peremptdria, que o Relatdrio de Fiscalizagio da ANATEL,
formulado, inicialmente, para verificar a qualidade dos servigos de telefonia da
operadora TIM na cidade de Arapiraca, teve repercussao em todo o Estado de
Alagoas, em razdo da similaridade dos dados apurados, razio pela qual podera
ser utilizado como elemento de prova na presente agao.

A seguir, passaremos a abordar algumas
consideragoes do Relatério de Fiscalizagao da ANATEL.

5.b. Das irregularidades constatadas no Relatorio
de Fiscalizacdo da ANATEL

Como asseveramos alhures, o presente Relatorio de
Fiscalizagdo da ANATEL, foi concebido, inicialmente, para verificar a qualidade
dos servigos de telefonia da operadora TIM na cidade de Arapiraca, mas, teve
repercussao em todo o Estado de Alagoas, em razéio da similaridade dos dados
apurados, razdo pela qual podera ser utilizado como elemento de prova na
presente acao.

Dentre as irregularidades devidamente constatadas e
comprovadas, é preciso que algumas sejam destacadas, junto com os pontos em
que sao levantadas pela ANATEL. A Agéncia Reguladora, para fins de
apresentacdo do relatério, classificou os resultados em bloqueios e quedas de
chamada, conforme item 5.1.3 do Relatdrio.

Os bloqueios se dao quando nio se consegue
completar as ligacGes, ou seja, quando os assinantes nao conseguem fazer ou
receber chamadas, apresentando-se a mensagem de "rede ocupada” ou "rede
indisponivel” ou ainda uma mensagem indicando que o telefone esta desligado,
quando na verdade ndo estd.

As quedas de chamada ocorrem quando embora se
consiga completar a ligagao, esta é interrompida abruptamente pelo sistema.

O Regulamento do Servigo Mével Pessoal - RSMP,
estabelecido pela Resolugdo n® 477, 07 de agosto de 2007 e o Plano Geral de
Metas de Qualidade para o Servico Moével Pessoal - PGMQ-SMP, pela
Resolucdo n® 317, de 27 de setembro de 2002, ndo prevéem valores, ou
regulamentam a taxa de bloqueio. O referido hiato regulatério ocorre por se

considerar inadmissivel a existéncia de bloqueio, devgndo o projeto do tréifego /
%\‘“—0_
& “\‘
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telefénico, quando realizado em total obediéncia as boas praticas da
engenharia, considerar todas as hipoteses no dimensionamento de dispositivos,
juntores, orgaos, etc., e no caso do surgimento de algum possivel bloqueio, por
falha de projeto, ou por aumento excessivo do trafego, sanarde forma imediata
as falhas de maneira que o trafego volte a fluir conforme as expectativas dos
assinantes, obedecendo as prdticas nacionais e internacionais de
dimensionamento de trafego, estabelecidas pela ANATEL e recomendadas pela
UIT - Unido Internacional de Telecomunicagdes, visando o pleno atendimento
da demanda de trafego dos assinantes.

Ocorre, porém, conforme expresso tecnicamente pela
ANATEL, que a ré mantém vérias de suas estacdes radio base (ERBs ou BTSs)
operando de forma continua, por varios meses, com altas taxas de bloqueio (ver
item 5.2.3.3 do relatério). Baseando-se na determinacao do Plano Geral de
Metas de Qualidade da ANATEL, PGMQ-SMP, expressa no inciso II, do art 99,
a partir de 31 de dezembro de 2002, nenhuma chamada pode demorar mais do
que 10 segundos para ser estabelecida e uma vez conectado o consumidor a

rede, 95% (noventa e cinco por cento) dessas chamadas estabelecidas devem

obrigatoriamente, ser cursadas no referido tempo. Podendo,
consequentemente, 5% (cinco por cento) das chamadas superar esse tempo.

Analisando o relatério da ANATEL, percebe-se que
esses 5% (cinco por cento) de tolerancia maxima nao foram atendidos, vez que

em varios momentos a rede estava, PASMEM!!, com praticamente 100% (cem

por cento) dos canais ocupados e varios assinantes ndo conseguiram acesso a

rede em face da indisponibilidade de canais, ou disposifivos. Analisando a
situagdo do ponto de vista do consumidor podemos fazer analogia a um
consumidor que compra um ingresso para assistir um filme, mas nao consegue
entrar na sala do cinema porque ja esta lotado.

E gravissimo o fato de consumidores possuirem
linhas celulares pré e pds-pagas e ndo conseguirem se conectar a rede, vez que
fica evidenciada uma lesdo aos seus direitos. Mutatis Mutandi, é um verdadeiro
estelionato cuja vitima é o consumidor.

Em outros casos, a ligagao é feita, mas nao tem seu
curso normal, quer porque cai, quer porque nao ocorre de forma completa,
havendo ruidos, cortes ou falhas. Nesse caso, continuando com a mesma
analogia, seria como se o consumidor comprasse o ingresso do cinema, El‘ltraSSL
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na sala e ndo pudesse assistir o filme porque o projetor apresentava falhas, a fita
se rompia inimeras vezes ou, de repente, ele fosse retirado do local de projecao.

No item 5.3.1 do relatério, a ANATEL, apos analisar

as ligacdes e tentativas de ligagdes nos periodos de maior movimento, constatou
quanto ao bloqueio de acesso ao sistema:

ANATEL:

"... ha evidéncias de que o SMP em Arapiraca,
no periodo de agosto/2010 a fevereiro/2011, nao
estd com padroes de qualidade e regularidade
adequados i sua natureza. A quantidade de
canais de trafego disponiveis esta aquém do
necessdrio pois foi constatado que as ERB de
Arapiraca apresentam alto indice de
bloqueio/congestionamento”.(grifamos).

A conclusio a que chagaram os técnicos da

"Devido as indisponibilidades do servigo
ocorridas, a ocorréncia de
bloqueios/congestionamento decorrentes do
subdimensionamento da capacidade instalada
para atender a cidade de Arapiraca, as
freqiientes ocorréncias de queda de chamada e
aos elevados indices de reclamacdes de
usuarios no Sistema Focus da Anatel, conclui-
se que a prestadora nido oferta o servico de
forma adequada em Arapiraca”. (Grifos
acrescidos).

Como ja demonstramos, na conclusao do Relatério

de Fiscalizacdo da ANATEL - fls. 351, no item k — 0s peritos asseveraram:
“Observou-se, a partir da Tabela 21, que as reclamagdes de Arapiraca representaim
18,62% das reclamagoes do Estado de Alagoas e ao restringir a andlise para as
reclamagoes relacionadas a qualidade do servigo esse indice é de 18,52%. A andlise da
representatividade das reclamagées relacionadas a qualidade do servico no Estado de
Alagoas ¢é de 18,12% e na cidade de Arapiraca esse indice é de 18,02%. Portanto,
cerca_de 18% das reclamacdes, tanto de Arapiraca guanto de Alagoas, sio
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relacionadas & qualidade do servico gerando indicios de que o problema nio
ocorre apenas em Arapiraca, mas em todo o Estado de Alagoas” (sublinho e
grifos nossos).

Assim, resta perfeitamente claro que as deficiéncias e
irregularidades apontadas no Relatdrio de Fiscalizagdo sao comuns em tedo o
Estado de Alagoas, atingindo um nimero incalculavel de consumidores.

6. DAS PROMOCOES OFERECIDAS PELA TIM

Os bloqueios e quedas nas ligacbes originadas ou
recebidas por terminais da TIM se intensificaram ap6s a demandada ter langado
a promocao dos Planos Infinity, o que teria gerando um fluxo de ligacdes muito
maior do que a capacidade da rede poderia suportar.

Ha no caso uma odiosa incongruéncia, eis que a
aludida promogao trouxe grande lucro para a demandada, uma vez que o
nimero de consumidores que aderiram a oferta foi imenso. No entanto,
enquanto a TIM engordava suas contas com a adesdo de milhares de usudrios,
olvidou em expandir sua logistica de equipamentos. Como conclusio, houve
um estrangulamento no sistema, que ficou subdimensionado com a demanda.

E 0 que é mais grave Exceléncia: A TIM tinha pleno
e total conhecimento do subdimensionamento do seu sistema, e que este nio
teria condicoes de atender a demanda dos usuarios, e mesmo assim, nenhuma
providéncia adotou, fato que descamba, no minimo para a ma fé em suas
atividades °.

Veja-se que por ocasido do depoimento do Sr.
Leandro Guerra — Gestor da Area de Relagoes Institucionais da TIM (fls.
375/418), o mesmo afirmou, categoricamente que tém ciéncia do montante de
179.343 (cento e setenta e nove mil, trezentos e quarenta e trés) usudrios que
estdo diretamente afetados com a ma qualidade dos servigos prestados pela
TIM em Arapiraca, bem como, também asseverou ter conhecimento da
existéncia do subdimensionamento da infraestrutura instalada, o que causa
congestionamento. Apds alegar ter ciéncia de tais fatos, Ihe foi indagado se a
TIM adotou providéncias no sentido de restringir o ingresso de novos
usudrios, ou novas contrataces, tendo o preposto da TIM, asseverado que:

' O relatério final da CP1 da TIM, qualificou tal omissdo como criminosa — item 2.2 de fls. 448.
@(/ -
1
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NAO. NAO FOI TOMADA NENHUMA MEDIDA NESSE SENTIDO
(destaque nosso).

Obviamente que a empresa poderia fazer as
promogdes que bem entender, desde que respeitando o direito do consumidor e
as normas que regulam sua atividade, ou seja, deveria prestar os servicos
contratados com um minimo de qualidade.

Apenas para ilustrar, em uma breve pesquisa na
pagina da TIM na Internet, pode observar a existéncia de intimeras promogoes e
parcerias que servem para incentivar a aquisi¢io de terminais TIM ou a
permanéncia na operadora: (BBM e internet gratis; Chip Pré Bonificado;
Concurso Cultural eu mereco Iphone 45 da TIM; Concurso Cultural Navegador
TIM; Ego premiado; Jogos gratis para o sonyericsson xperia play; Liga pra mim,
entre outras). Ve]amos o site, que foi acessado em 16 de janeiro de 2012, as 10:10
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horas.

Tais promogdes, exitosas certamente, geraram a
sobrecarga no sistema que foi constatada pela ANATEL, tendo em vista que a
demandada ndo apresenta, na expansdo da rede, a mesma capacidade que
possui para captar e manter clientela.

A esse respeito, € preciso fazer constar que a TIM
possuia em Alagoas, em setembro de 2010, 1.040.744 clientes (39,5%), seguida
pela Claro, com 816.685 (31%), pela Oi com 640.787 (24,3%) e pela Vivo, com

Y
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133.230 clientes (5,2%). Sendo, portanto, a maior operadora de telefonia celular
do Estado, segundo a ANATEL.

J& em dezembro de 2011, ultimo meés em que O
quantitativo de acessos foi divulgado pela ANATEL, a TIM possuia 1.259.970, o
que representa 36,5% do total de acessos no Estado de Alagoas.

E totalmente inconcebivel que a TIM ndo faca os
investimentos necessarios para tornar seu servico com a qualidade que é
esperada pelos consumidores. As fls. 465, observamos através de noticia
veiculada no portal G1, que a TIM registrou um lucro liquido, apenas no 4°
trimestre do ano de 2011 de R$ 405 milhoes, fato que apenas demonstra a
unica prioridade da operadora: LUCROS.

Destarte, nao se justifica que a TIM mantenha no
Estado de Alagoas, equipamentos subdimensionados e defeituosos, que a toda
hora apresentam pane, deixando milhares de consumidores em grande aflicdo e
prejuizo.

Importante trazer a tona, julgado do Superior
Tribunal de Justica frente aos servicos de uma concessionaria de energia
elétrica, mas que, mutatis mutantis, se aplica como uma luva ao caso em
comento. Vejamos:

"...A concessiondria de servico piiblico encarregada
do fornecimento de energia elétrica tem a obrigacdo de zelar pela perfeita

manutencio de seus equipamentos de rede; deixando de fazé-lo, responde pelos
danos dai resultantes” (STJ. REsp. 712.231/CE, 3* Turma, Rel. Min. Ari
Pargendler, DJU 4.6.2007, p. 341) (grifamos).

Assim, diante de todos os fatos acima explanados, é
6bvio e ululante que a TIM se encontra com sua logistica operacional
estrangulada, ndo tendo nenhuma condigdo de prestar servicos a contento aos
usudrios/consumidores alagoanos, os quais devem ser ressarcidos pela ma
prestagao dos servigos contratados.

7 - DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS DA LIDE

A Lei 8.078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor -
no inciso X, do art. 62 estabelece:
- -
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S3o direitos basicos do consumidor:

(..)

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos
publicos em geral.

O mesmo Codigo, em seu art. 22, aprofundando-se

nesse direito basico, afirma:

essencial e continuo?

Os orgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, sdo obrigados a

fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,

quanto aos essenciais, continuos (grifamos).

Mas, o que seria servico adequado, eficiente,

Primeiramente ¢ de se notar que ndo ¢ s6 o art. 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor que considera a adequagdo do servigo
publico como algo a ser praticado pela Administracio (e por seus
concessionarios, permissiondrios ou autorizatarios).

No mesmo diapasao, dispde o art. 72, inciso I, da Lei
P p

n® 8.987/95 (Lei das Concessdes dos Servigos Publicos) que os usudrios tém
direito a receber servi¢o adequado. O conceito de servigo adequado, para
efeitos da Lei das Concessdes, esta grafado no § 1% do seu art. 6% nos seguintes

termos:

Art. 6° - Toda concessdao ou permissao pressupde a
prestacao de servico adequado ao pleno atendimento
dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 12 Servico adequado ¢é o que satisfaz as condi¢des
de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagao e
modicidade das tarifas.

Assim, tém-se que a adequacdo do servico publico é

a sua perfeita conformagdo as necessidades e exigéncias qualitativas dos
usuarios/consumidores, baseadas em elevados padrdes técnicos e de qualidade.

i _
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Desse modo, é retirado do administrador o poder exclusivo de dizer o que é
servico adequado, colocando essa tarefa também, e sobretudo, nas maos dos
técnicos.

No caso em tela, a ANATEL nao apenas disse, mas
comprovou tecnicamente que O Servico esta sendo prestado pela TIM de
maneira inadequada.

Por outro lado, o principio da eficiéncia do servigo
ptiblico, além de figurar no caput do art. 22, do Codigo de Defesa do
Consumidor, obteve status constitucional apds a promulgagdo da Emenda
Constitucional n° 19, de 04 de junho de 1998, que, alterando o caput do art. 37,
da Constituicio Federal de 1988, acrescentou a eficiéncia aos principios da
Administracao Publica.

A eficiéncia diz respeito a forma como uma atividade
é desempenhada, e serd atendida quando, em se tratando de servigos, estes sao
desempenhados com qualidade, com os recursos necessarios (nem a mais e nem
a menos), dando os resultados desejados e esperados pelos
usuarios/consumidores (eficacia).

No caso da TIM, o que se pode depreender do
relatério da ANATEL é que ela presta os servicos que lhe competem de maneira
ineficiente, posto que tem alocado recursos insuficientes para satisfacdo das
necessidades dos consumidores alagoanos.

Tampouco sdo eficazes os servigos prestados pela
demandada, tendo em vista que os bloqueios constantes e as quedas freqiientes
nas chamadas ndo permitem que os consumidores alcancem os fins desejados
com o uso do servico, que é estabelecer uma comunicagéo via rede celular (seja
através da voz ou de dados).

Nao fossem suficientes estes parametros balizadores
da relacdo consumerista acima aludidos, traz ainda o CDC, como regra geral
para qualquer servico, seja ele de natureza publica ou privada, os preceitos
normativos do art. 20, onde define o que se deve entender como servigo
inadequado. Eis o seu texto:

“Art. 20. O fornecedor de servigos
responde pelos vicios de qualidade que os
tornem impréprios ao consumo ou lhes

@/ vy =
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diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade com as
indicacbes constantes da oferta ou
mensagem  publicitaria, podendo o
consumidor exigir, alternativamente e a sua
escolha:

[49))

§ 2° Sdo improprios 0s servicos que se
mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como
aqueles que ndo atendam as normas
regulamentares de prestabilidade”.

7.a. Telefonia Movel - SERVICO ESSENCIAL

O Codigo de Defesa do Consumidor assevera que,
no tocante aos servigos essenciais, que os mesmos devem ser continuos.
Segundo o dicionario Aurélio, essencial é aquilo “absolutamente necessario;
indispensdvel”.

Com a maestria que lhe é peculiar, o Ministro e
Professor Antdnio Herman Benjamim, discorre sobre a essencialidade dos
servigos publicos, verbum ad verbo: “Sao Servigos Piiblicos sujeitos ao CDC tanto os
referidos pelo art. 173 como aqueles indicados no art. 175 da Constituicdo Federal, pois
nos dois casos sdo atividades desenvolvidas no mercado de consumo. Estdo sob a
disciplina do CDC, portanto, os servigos de telefonia, transporte coletivo, energia
elétrica, dgua, por atenderem aos pressupostos indicados, independente, destaque-se, da
natureza tributdria da remuneracdo. Em relagio a natureza da remumeragdo, nao
importa se é taxa ou tarifa (preco pitblico): importa haver certa correlacdo entre o
pagamento e o servigo prestado. Alids, a nogdo da espécie ‘taxa’ baseia-se justamente no
seu cardter sinalagmatico. Nao ¢, todavia, o pagamento de taxa que caracteriza que o
servico estd sujeito ao CDC: o pagamento por meio de taxa ndo deve ser critério para
exclusdo de aplicagio do CDC” (grifamos). ’

A essencialidade do servico publico reside na
importancia que tem o mesmo para a sociedade em geral e para o usuario em

? BENJAMIM. Anténio Herman V. Manual de Direito do Consumidor. Revista dos Tribunais. 2008, p.

172, W %—
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particular. Nos dizeres da Lei n? 7.783, de 28 de junho de 1989 (Lei de Greve),
em seu art. 11, os servicos essenciais sdo aqueles "indispensaveis ao
atendimento das necessidades inadidveis da comunidade”.

A lei pode definir quais os servigos essenciais.
Embora nosso ordenamento juridico ndo tenha feito tal discriminagdo para fins
de defesa do consumidor ou do usuario diretamente, ele o faz para fins de
disciplinar o exercicio do direito de greve.

Desse modo, a citada Lei de Greve, no seu art. 10, diz
quais os servigos ou atividades considerados essenciais:

Sado considerados servigos ou atividades essenciais:

VII - telecomunicacgdes;

Conforme consta na Nota Técnica
62/CGSC/DPDC/2010, editada pelo Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor, do Ministério da Justica, em 15 de junho de 2010 (acessivel no
endereco www.mj.gov.br - fls. 204/13), que trata da essencialidade dos
aparelhos de telefonia celular, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio, -
Pnad de 2008, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), aponta que atualmente ha mais familias com aparelho celular do que
com telefone fixo no Brasil.

Noventa e dois por cento (92%) dos domicilios com
acesso a telefone possuem telefones méveis, enquanto apenas 52% (cinquenta e
dois por cento) dispdem de telefone fixo, sendo que mais de um terco das
familias pesquisadas (37%) dispdem apenas de telefones mdveis.

Conforme constata a citada Nota Técnica, “essa
estatistica é de suma relevincia, pois comprova que a telefonia mével se presta
tanto quanto ou mais que a fixa para atender ds necessidades inadidveis da
comunidade e assegurar a protecio de sua dignidade, saiide e seguranca.
Evidencia-se, assim, o importante papel social e o cardter essencial do servico
movel pessoal para a populagio” (p. 5, item 13 da Nota Técnica).

Assim, "por ser a telefonia mdvel essencial, nao se
pode admitir que o consumidor seja privado do acesso a ela em razdo de vicio

fls. 30
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de qualidade, seja na prestagio do servigo em si, seja no produto que viabiliza
sua fruicdo" (p. 5, item 14 da Nota Técnica).

7.b. Telefonia Mével - SERVICO CONTINUO

Servico continuo é aquele que ndo sofre interrupgoes
ou suspensdes. Uma vez fornecido, ou oferecido ao consumidor-usuério, ndo
pode mais o Poder Publico (quer o preste diretamente, quer o faca por
interposta pessoa), suspendé-lo ou interrompé-lo.

O Professor Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer,
leciona acerca do tema, e, enfatiza: “O principio da continuidade é de ser observado
na prestacdo dos servigos piiblicos concedidos, sendo imposto tanto pelas normas de
protecdo do consumidor como pelas regras de direito administrativo. O descumprimento
do dever de continuidade gera, além de sangoes administrativas, a reparagio dos danos
causados, incidindo responsabilidade objetiva da prestadora do servigo” (grifamos). °

A Lei de Concessao de Servigos Publicos, no § 3 do
art. 6% prevé duas hipoteses de suspensdo do fornecimento do servigo, que ndo
caracterizariam a descontinuidade. Diz o texto legal:

“Art. 62 (..)
(..)

§ 3% Nao se caracteriza como descontinuidade do
Servigo a sua interrup¢ao em situagdo de emergéncia
ou apos prévio aviso, quando:

I — motivada por razdes de ordem técnica ou de

seguranga das instalages; e,

II - por inadimplemento do usuédrio, considerado o
interesse da coletividade”.

Neste ponto, devemos langar mdo do que dispde a
ANATEL no ja mencionado Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo
Mével Pessoal - PGMQSMP, pela Resolugio n? 317, de 27 de setembro de 2002.

O PGMQ-SMP preconiza, em seu art. 10:
f‘f_,_

® PFEIFFER. Roberto Augusto Castellanos. Servigos Piblicos concedidgs e protegdo do consurmpidoy,
RDC 36/175.
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Art. 10. A quantidade de chamadas interrompidas por
queda da ligagio na rede da prestadora, em cada Periodo
de Maior Movimento, deve ser inferior a:

I - 2,5% (dois e meio por cento), a partir de 31 de
dezembro de 2001; e

IT - 2,0% (dois por cento), a partir de 31 de dezembro de
2002.

Da mesma forma dispde a Lei Geral das
Telecomunicagoes (Lei 9.472/97):

"Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagdes
tem direito:

VII - a ndo suspensao de servigo prestado em regime
publico, salvo por débito diretamente decorrente de
sua utilizagao ou por descumprimento de condi¢des
contratuais;...".

Como ficou evidenciado no relatério de fiscalizacdo
da ANATEL, as taxas de interrupgdo das ligagbes na rede da TIM estdo em
patamares muito superiores a0 maximo autorizado pela legislagdo aplicada,
haja vista que, intimeras vezes superam os 100% (cem por cento), ficando os
usuarios completamente incomunicaveis.

7.c. Telefonia Mdvel — SERVICO GERAL QU

GENERALIZADO

Conforme ja transcrito acima, a Lei das Concessdes,
no § 1% do seu art. 6% diz que servigo adequado é o que satisfaz (dentre outras
que menciona) as condig¢des de generalidade.

Com efeito, considera-se geral o servigo prestado de

forma igual para todos, sem que existam privilégios ou beneficios injustificados
a uns ou outros usuarios.

Consequéncia do principio da igualdade, o principio

da generalidade do servigo publico, assim como aquele, admite mitigacdes,

desde que estas venham trazer a igualdade entre os desiguais. »

g —
Q&/ 32
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Assim, admite-se um escalonamento das tarifas de
4gua e energia elétrica, por exemplo, de modo a permitir que aqueles menos
aquinhoados economicamente, tenham acesso aos servigos, fazendo com que tal
diferenciacdo seja caracteristica do sistema, sendo, no entanto, vedada qualquer
diferenciacdo na entrega do servigo em fungao da diferenga no valor das tarifas
ou do poder aquisitivo do consumidor/usuario.

H4, inclusive, lesio a mnormas reguladoras
especificas, dispostas no anexo & Resolugdo n? 477 da ANATEL, de 7 de agosto
de 2007, que trata do Regulamento do Servigo Mével Pessoal - SMP:

"Art. 6° Respeitadas as disposi¢bes constantes deste
Regulamento bem como as disposi¢des constantes do
Termo de Autorizacdo, os Usuarios do SMP tém
direito a: ...

Il - tratamento ndo discriminatério quanto as
condigoes de acesso e fruicdo do servico e das
facilidades e comodidades adicionais;...".

"Art. 10. Além das outras obrigagdes decorrentes da
regulamentacao editada pela Anatel e aplicaveis a
servigos de telecomunica¢des e, especialmente, ao
SMP, constituem deveres da prestadora:

I - prestar servico adequado na forma prevista na
regulamentagao;

()

XIII - dispensar tratamento isonémico em matéria
de precos e condicdes de interconexdo e de uso de
rede;..." (grifamos).

Na mesma senda, dispoe a Lei Geral das
Telecomunicagtes (Lei 9.472/97):

"Art. 3° O usudrio de servigos de telecomunicacgdes
tem direito:

I - de acesso aos servicos de telecomunicagdes, com
padrdes de qualidade e regularidade adequados a

X
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sua natureza, em qualquer ponto do territorio
nacional; ...

111 - de ndo ser discriminado quanto as condigdes de
acesso e fruicdo do servigo;...".

Nos pontos acima ficou comprovado, portanto, que o
servico prestado pela TIM no Estado de Alagoas, é inadequado, ineficiente, e
descontinuo, embora seja um servico essencial, descumprindo assim o disposto
no art. 6, inciso X e o art. 22 do CDC, além dos diversos dispositivos da

legislagdo especifica anteriormente apontados.

7.d. Telefonia Mobvel - Da obrigacio de

fls. 34

cumprimento do disposto no art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor

A Professora Claudia Lima Marques, definiu em
poucas linhas a exata dimensao do Cédigo de Defesa do Consumidor frente ao
orbe juridico hodierno. Vejamos suas palavras: “Efetivamente, no Brasil de hoje, a
protecio do consumidor é um valor constitucionalmente fundamental (Wertsystem), é
um direito fundamental e é um principio da ordem econdmica da Constituicio Federal
(art. 170, V), principio limitador da autonomia da vontade dos fortes em relagdo aos
fracos ou vulnerdveis (debilis), construindo um novo direito privado mais consciente de
sua funcdo social (expressio de Gierke).”

Desta forma, em sendo o CDC um cédigo de matriz
constitucional, sua normatizagao e principios devem ser observados para que o
mesmo alcance o seu maior desiderato, qual seja: a harmonizacao das relacdes
consumeristas.

Feitas tais ponderacdes, e voltando ao caso em
exame, passaremos a abordar a obrigatoriedade de cumprimento ao seu art. 22.

O CDC, no tocante aos servigos publicos estabelece:

Art. 22. Os orgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,
quanto aos essenciais, continuos.

o

" MARQUES. Claudia Lima. Manual de Direito do Consumidor (Anténio Herman ijamiWS)'

Ed. RT. 2009. p. 30. ? /
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Paragrafo tinico. Nos casos de descumprimento, total

ou parcial, das obrigacGes referidas neste artigo,

serao as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e

a reparar os danos causados, na forma prevista neste

codigo.

Pelos dados trazidos no relatério de fiscalizagao da
ANATEL (analisados em cotejo com os relatérios do PROCON/AL; com o

Relatério Final da CPI; com os demonstrativos de interrupciao dos servicos a

diversos municipios e com as diversas matérias jornalisticas acostadas aos

autos) temos a devida comprovacio de que a TIM, ha vérios meses, vem
descumprindo, ora total, ora parcialmente, as obrigacdes que lhe sdo impostas

legalmente (quer pelo CDC quer pela legislacgio especifica das
telecomunicagdes).

A imposi¢ao do disposto no CDC (Lei 8.078/90) é
feita de forma clara pelo préprio Cédigo, bem como pelo Regulamento do
Servico Mével Pessoal - RSMP, que reza:

Art. 9° Os direitos e deveres previstos neste
Regulamento ndo excluem outros previstos na Lei n®
8.078, de 11 de setembro de 1990, na regulamentagdo
aplicavel e nos contratos de prestagdo firmados com
0s Usuarios do SMP.

Desta forma, outra alternativa nio resta aos autores,

que ndo seja o de exigir que a promovida seja judicialmente compelida a
fornecer servicos adequados, eficientes e continuos.

8 - O PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA

HUMANA E O CDC

Dentre outros interesses, é facil localizar-se o direito
do consumidor por forca do disposto no art. 5% inciso XXXII, e no art. 170,
inciso V, da Lex Fundamentalis Nacionalis. Em referéncia ao consumidor,
vigora a consagragdo do principio fundamental constitucionalmente

conformador, qual seja, a dignidade da pessoa humana, prevista no inciso III
art. 1? da Carta Magna.

fls. 35
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Tem-se ainda que “o principio fundamental
consagrado pela Constituigio Federal da dignidade da pessoa humana
apresenta-se em uma dupla concepgio. Primeiramente, prevé um direito
individual protetivo, seja em relacdo ao préprio Estado, seja em relacao aos
demais individuos. Em segundo lugar, estabelece verdadeiro dever
fundamental de tratamento igualitdrio dos préprios semelhantes”. (MORAIS,
Alexandre de. Constitui¢io do Brasil Interpretada e Legislacdo Constitucional,
3? edigdo, pg 129). '

Por outro lado, verifica-se semelhante previsac no
art. 6% X do CDC, no qual estd explicito que o consumidor tem como direito
basico a adequada e eficaz prestacdo dos servicos puiblicos em geral.

Com o exposto, é indiscutivel a previsdao da garantia
da dignidade da pessoa humana no nosso ordenamento juridico, devendo todo
e qualquer prestador de servigo observa-la quando da execugdo de suas
atividades, sejam bancos, ou, até mesmo, concessionarias de servigos publicos,
como &é o caso da TIM.

9 - DA NECESSIDADE DE REPARACAQO DOS

DANOS CAUSADOS AOS CONSUMIDORES

No que tange aos agentes privados no exercicio da
atividade econdmica, deverao estes se submeter a normatividade dos direitos
do consumidor, sempre atendendo aos seus principios e regras. Dentre tais
regras estd a responsabilidade objetiva do fornecedor.

A responsabilidade civil objetiva ¢ pautada na
prevengao do dano e numa repreensdo quando esse ocorre, assegurando uma
eficiente reparagdo ao dano. O consumo é um fendmeno universal, tendo
importancia ndo s6 econdmica como também social e juridica, tendo a
revolugao dos mercados, que agora sio de ordem global, trouxe consigo o
anonimato das vitimas dos danos, sendo essas uma pluralidade de pessoas, que
tiveram seus direitos coletivos e difusos afetados.

Destarte, a responsabilidade objetiva adotada pelo
CDC encontra sua justificativa no campo social, na equidade, na paz social e no
bem comum. O dever para com a vitima (mesmo sendo esta a coletividade) é o
cerne da reparacdo, configurando-se numa san¢do que represente aoc mesmo
tempo uma reprimenda, e tenha carater eminentemente educativo e preventivo,

36
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A atuacio do Ministério Puablico, que no caso em
testilha, litiga em conjunto no polo ativo deste lide com outros orgaos que
integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (art. 105 do CDC) tem
esse carater preventivo, de modo a evitar que outros consumidores sofram dos
mesmos danos expostos pela demandada (aderirem a um plano de Servigo nao
terem o servico ofertado de forma adequada).

Pelo porte da empresa demandada (uma
multinacional italiana) e de suas vastas carteiras de clientes, podemos inferir
que o nimero dos que reclamam e dos que procuram a justica ¢ infimo em
relacio aos que sdo efetivamente lesados. *

Os danos causados aos consumidores implicam
perdas sociais, desta forma, sendo o dano um mal que afeta a toda uma
sociedade e causando a esta custos sociais, o Estado desenvolve politicas de
prevencio e repreensio ao dano, adotando instrumentos para restringir o abuso
do poder econdmico, para defender, promover e divulgar os direitos dos
consumidores, e principalmente a educagdo para o consumo, visando diminuir
o consumismo e incentivar o consumo consciente.

A politica nacional do consumo, tendo natureza
cautelar, visa instrumentalizar a defesa do consumidor, reconhecendo-lhe a
vulnerabilidade nas relagdes de consumo, sendo esse um principio irrefutavel,
nao podendo jamais ser afastado da relagao de consumo.

O reconhecimento da  vulnerabilidade do
consumidor e sua protegio ¢ uma forma de garantir-lhe uma existéncia digna,
de modo a alcancar uma cidadania plena. A democracia econémica significa
poder usufruir dos bens materiais que garantam o pleno desenvolvimento do
bem estar coletivo, ¢ a protecio do consumidor resguarda-lhe dos abusos
cometidos pelo poder econdmico, do qual a TIM ¢ significativo exemplo.

O art. 4° do CDC, estando em consonancia com 0s
direitos basicos do consumidor, ndo objetiva tornar divina a figura do
consumidor e satanizar o fornecedor. Tem por fim conciliar interesses de
consumidores e fornecedores, compensando a desigualdade fatica com uma

protecao juridica eficiente, reequilibrando a relagdo de consumo, para que é -

¥ Neste aspecto, vide depoimento do Superintendente do PROCON/AL,
(Anexo 1}.
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ambas as partes sejam beneficiadas, auferindo a coletividade os frutos, com o
desenvolvimento sustentado do pais.

Fornecedores e consumidores apesar de ocuparem
pélos opostos na relagio de consumo, ndo sio partes antagdnicas, dependem
uns dos outros na cadeia econdmica. Dessa maneira o direito devera repreender
condutas que causem dano ou que tenham potencial para causa-lo. O principio
da reparagio do dano sofrido rege a responsabilidade na sistematica
consumerista e a interpretacdo social do direito ndo desnatura seus institutos.
Pelo contrario, orienta o direito para uma atuagdo mais eficaz.

10 - DA NECESSIDADE DE REPARACAQ DOS

DANOS CAUSADOS PELA MA PRESTACAO DO SERVICO

Sobre a reparagio do servico prestado em
desconformidade com a lei, diz o CDC:

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos
vicios de qualidade que os tornem impréprios ao
consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade com as
indicagdes constantes da oferta ou mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

I - a reexecugao dos servicos, sem custo adicional e
quando cabivel;

IT - a restituigdio imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

III - o abatimento proporcional do preco.

§ 1° A reexecucdo dos servigos poderd ser confiada a
terceiros devidamente capacitados, por conta e risco do
fornecedor.

§ 2° Sao imprdprios o0s servigos que se mosiren

inadequados para os fins que razoavelmente deles se .
L A
\ 38 N\
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esperam, bem como aqueles que nio atendam as 1ormas
regulamentares de prestabilidade”.

Como ficou exaustivamente demonstrado, o servigo
de telefonia mdvel, tanto de voz, quanto de dados, prestado pela TIM em todo o
Estado de Alagoas, tem se mostrado, ha muitos meses e por muito tempo,
“inadequados para os fins que razoavelmente deles se esperam”, assim como ficou
comprovado que os mesmos ndo atendem as “normas regulamentares de
prestabilidade”.

Devemos, pois, lancar mdo das solugdes colocadas a
disposicao do consumidor, previsto no art. 20, acima transcrito, na busca por
reparacao.

Nao estamos, evidentemente, diante de uma situagao
que enseje a solugdo dada pelo inciso I, do art. 20 ("a reexecucio dos servigos, semt
custo adicional e quando cabivel").

Tampouco cremos ser o caso do inciso II do mesmo
artigo, que prevé a 'restituicio imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada”, posto que, em alguns momentos, poucos é verdade, houve prestagdo
do servico de maneira satisfatoria, ao menos para alguns consumidores,
segundo a ANATEL.

Fica, portanto, a possibilidade de se exigir o que esta
prescrito no inciso Il do art. 20 do CDC, ou seja, "o abatimento proporcional
do preco" do servico prestado pela TIM.

Como se apresenta como impossivel a aferi¢io do
percentual de ma qualidade do servico prestado aqueles milhares de
consumidores que a TIM possui em todo o Estado de Alagoas, é preciso que se
estabeleca um valor, que ndo seja nem elevado demais, nem muito baixo, mas
que sirva para, de algum modo, compensar proporcionalmente os danos
econdémicos (patrimoniais), causados aos consumidores da TIM, espargidos nos
diversos municipios do Estado de Alagoas.

Esses danos sdo reflexos de milhdes de ligacdes

que, uma vez iniciadas, sio abruptamente cortadas e precisam ser refeitas.

Lembremos que hoje, em todo o Estado de Alagoas,
a TIM possui milhares de consumidores que aderiram aps planos Infigity Pré,
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Infinity Pés e Liberty. Tais planos tém por esséncia, a cobranca R§ 0,25 (vinte e
cinco centavos de Real) por cada ligagao efetuada.

Assim, se o consumidor efetua uma ligacao, e, a
mesma ¢é interrompida porque cai e ele precisa refazé-la, a cada chamada, tera
ele que pagar os vinte e cinco centavos, sofrendo um prejuizo indevido,
enriquecendo também indevidamente, a TIM.

H4 ainda os consumidores que contratam servicos
pos-pagos, nos planos dos quais estdo inseridos minutos de conversacao,
previamente determinados, pelos quais se cobra um certo valor e tém direito a
abatimento no prego do minuto, quando for ultrapassado o limite acordado. Por
falha na prestacdo do servigo, tais consumidores nao conseguem consumir os
minutos contratados ou ndo conseguem muitas das ligagGes que tentam efetuar,
mesmo apos ultrapassados os minutos pré-contratados, diminuindo-se, assim, a
valia do contrato celebrado.

Em razdo de tudo isso, € preciso que 0s
consumidores sejam indenizados pela TIM. Como o dano concretamente
sofrido por cada um é de aferigio praticamente impossivel, como alhures
mencionado, requer-se a titulo de dano patrimonial, uma guantia igual para
cada consumidor, independentemente do plano ser pré ou pds-pago.

Como o problema detectado e comprovado pela
ANATEL existe e se prolonga ha pelo menos 15 (quinze) meses, vez que as
graves interrupcées puderam ser detectadas pela ANATEL a partir de outubro
de 2010, e que durante os ultimos meses, houve uma degradacao ainda maior
do servigo prestado, estima-se, minimamente, um prejuizo da ordem de R$ 5,00
(cinco reais) ao més por consumidor da TIM, perfazendo-se um total de 17
meses de md prestacdo de servigo de setembro de 2010 a margo de 2012.

Esse valor deverd ser implantado como crédito nos
consumidores possuidores de linhas no sistema pré-pago e abatido nas contas
dos usuarios do sistema pds-pago a Hiulo de danos patrimoniais diretos ao
consumidor.

11-DO DANO MORAL COLETIVO

O Codigo de Defesa do Consumidor contempla a
indeniza¢do do dano moral, no art. 6% incisos VI e VII, ao estabelecer que sao
direitos basicos do consumidor, dentre outros, a efetiva prevengéo e reparg¢ao_
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de danos patrimoniais, morais, individuais, coletivos e difusos; e o acesso aos
érgdos judiciarios e administrativos, com vistas a prevengio ou reparagao de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e 'difusos, assegurada a
protegio juridica, administrativa e técnica dos interessados.

Por seu turno, o Ministério Publico tem a funcdo,
dentre outras elencadas no art. 129, III, da CF/88, de promover o inquérito civil
e a acdo civil publica, para protegio do patriménio piiblico e social, do meio
ambiente e de outros interesses difusos e coletivos. Tal fun¢do também foi
legitimada aos demais autores desta agao.

Como instrumento da democracia participativa, a
agdo civil ptiblica é a via processual adequada para impedir a ocorréncia ou
reprimir danos aos bens coletivos tutelados, podendo também servir como
instrumento de reparacao dos ilicitos ja consumados (tutela ressarcitoria).

A maior parte dos doutrinadores considera que o
fundamento primério da reparagdo estd no erro da conduta do agente, no seu
procedimento contrdrio as normas. A ofensa a um bem juridico tambem
justifica essa responsabilidade, existindo uma relagao de causalidade entre a
antijuridicidade da acdo e o dano causado.

Ha dano moral coletivo quando a lesdo causada pelo
agente alcanga interesses extrapatrimoniais ligados a coletividade, tais como o
meio ambiente, a qualidade da vida e saide da coletividade e mesmo, no caso
de consumidores.

Segundo Carlos Alberto Bittar Filho o dano
extrapatrimonial coletivo “é a injusta lesdo da esfera moral de uma dada comunidade,
ou seja, ¢ a violacdo antijuridica de wm determinado circulo de valores coletivos.
Quando se fala em dano moral coletivo, estd se fazendo mengdo ao fato de que 0
patrimonio valorativo de wma certa comunidade (maior ouw renor), idealmente
considerado, foi agredido de maneira absolutamente injustificdvel do ponto de vista
juridico; quer isto dizer, em iiltima instincia, que se feriu a propria cultura, em seu
aspecto imaterial” (Revista de Direito'do Consumidor, v.12, p.55).

Saobre o mesmo tema Xisto Tiago de Medeiros Neto
assim expoe:

“..1 A coletividade, portanto, revelando atribuios
Juridicos, vem a significar a expressdo-sintese de wma das,

&

fls. 41

Este documento foi protocolado em 13/03/2012 as 15:59, é copia do original assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA E ORGAOS DO PODER JUDICIARIO e MAX MARTINS DE OLIVEIRA E SILVA.

Para conferir o original, acesse o site https://www2.tjal.jus.br/esaj, informe o processo 0704714-11.2012.8.02.0001 e c4digo 282F1.



fls. 42

r {H \
i
P

ESTADO DE ALAGOAS )
PROMOTORIA DE JUSTICA COLETIVA ESPECIALIZADA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

maneiras de ser das pessoas no plano social: a de participes
de um vasto elenco de interesses comuns dotados de
contornos peculiares (transindividuais), que,
compartilhados, sdo-lhes essenciais a vida, integrando,
assim, a esfera da dignidade de cada um dos respectivos
membros e gozando de plena protegio juridica.

Alids, a doutrina tem enfatizado que o grupo social (ou
seja, uma dada coletividade) ‘nada mais é do que o préprio
homem em sua dimensdo social’, ndo se distinguindo a sua
natureza (coletiva) da de seus integrantes.

E o que se verifica, por exemplo, conforme antes externado
(capitulo VII), em relagdo ao direito a preservagdo do meio
ambiente sadio, a conservacdo do patrimonio historico e
cultural, a garantia da moralidade piiblica, ao equilibrio e
egiiidade nas relagdes de consumo, a transparéncia e d
honestidade nas manifestagdes publicitdrias, a justica nas
relacoes de trabalho, 4 ndo-discriminacio das minorias, ao
respeito as diferencas de género, raga e religido, a
consideracdo e prote¢iio aos grupos de pessoas portadoras
de deficiéncia, de criangas e adolescentes e de idosos.

Inegavelmente esses interesses, de acordo com a
manifestagiio concreta, reitere-se, inserem-se na érbita dos
valores  extrapatrimominais  reconhecidos a  uma
coletividade.

E, sendo assim, QUALQUER LESAO INJUSTA POR
ELA SUPORTADA DEVE ENSEJAR A REACAO
DO  ORDENAMENTO  JURIDICO,  NO
DESIDERATO DE REPARAR, DA MELHOR
FORMA, O DIREITO VIOLADO (grifos nossos). In
Dano Moral Coletivo. Sdo Paulo: LTR, 2004.

Importante frisar que a comprovacao da existéncia
de culpa da empresa TIM néo se faz necessaria, de acordo com o arts. 12 e 14 do A/L
CDC, sendo necessaria apenas a configuracao do dano?,/-

42
r 4

Este documento foi protocolado em 13/03/2012 as 15:59, é copia do original assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA E ORGAOS DO PODER JUDICIARIO e MAX MARTINS DE OLIVEIRA E SILVA.

Para conferir o original, acesse o site https://www2.tjal.jus.br/esaj, informe o processo 0704714-11.2012.8.02.0001 e c4digo 282F1.



P
Yol
(ﬂ,;“ """.'JVM
M

ESTADO DE ALAGOAS
PROMOTORIA DE JUSTICA COLETIVA ESPECIALIZADA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

Portanto, a conduta da demandada em relacao aos
seus consumidores caracteriza também dano moral coletivo, uma vez que
prejudica o equilibrio e a equidade referidas anteriormente, expondo todos as
praticas ilegais, em total desconformidade com o que lhe impGem a legislagao
de protegéo e defesa do consumidor e a legislagdo especifica que regula o setor
no qual atua, auferindo lucros ilegitimos mediante a ndo prestagdo de servigos
adequados, oferecendo uma cobertura total, mas entregando uma rede de
telefonia repleta de vicios de qualidade (bloqueios e quedas de chamada), em
todos os municipios do Estado de Alagoas, por meses seguidos.

12 - DA NECESSIDADE DE SE INIBIR

fls. 43

VIOLACOES FUTURAS

Quanto ao valor a ser arbitrado, a titulo de danos
morais, deve situar-se em patamar que represente inibi¢do a pratica de outros
atos antijuridicos e imorais por parte da empresa demandada.

E imperioso que a justica dé ao infrator resposta
eficaz ao ilicito praticado, sob pena de se chancelar e se estimular o
comportamento infringente.

Ainda sobre o assunto em questao, vale trazer a baila
— mais uma vez — os apontamentos de Carlos Alberto Bittar Filho2:

“Com efeito, a reparacdo de danos morais exerce funcio
diversa daquela dos danos materiais. Enquanto estes se
voltam para recomposicio do patriménio ofendido, através
da aplicagio da formula danos emergentes e lucros
cessantes, aqueles procuram oferecer compensacio ao
lesado, para atenuacdo do sofrimento havido. De outra
parte, quanto ao lesante, objetiva a reparacao impingir-lhe
sancdo, a fim de que ndo volte a praticar atos lesivos a
personalidade de outrem. E que interessa ao direito e @
sociedade que o relacionamento entre os entes que
contracenam no orbe juridico se mantenha dentro dos
padroes normais de equilibrio e respeito miituo. Assim, em
hipoteses de lesionamento, cabe ao agente suportar as
conseqiiéncins de sua atuacio,desestimulando-se, com a

i
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atribuicdo de pesadas indenizacoes, atos ilicitos tendentes
a afetar os referidos aspectos da personalidade humana.
[...] Essa diretriz vem, de hi muito tempo, sendo adotada
na jurisprudéncia norte americana, em que cifras vultosas
tém sido impostas aos infratores, como indutoras de
comportamentos adequados, sob os prismas moral e
juridico, nas interacoes sociais e juridicas. [..] Nesse
sentido é que a tendéncia manifestada, a propésito pela
jurisprudéncia pdtria, fixacio de valor de desestimulo
como fator de inibicdo a novas prdticas lesivas. Trata-se,
portanto, de valor que, sentido no patrimonio do lesante, o
possa conscientizar-se de que ndo deve persistir na
conduta reprimida, ou entdo, deve afastar-se da vereda
indevida por ele assumida, a outra parte, deixa-se para a
coletividade, exemplo expressivo da reagio que a ordem
juridica reserva para infratores nesse campo, e em
elemento que, em nosso tempo, se tem mostrado muito
sensivel para as pessoas, ou seja, 0 respectivo acervo
patrimonial”.(Reparagio Civil por Danos Mora i s
Tendéncias Atua i s — Revi s t a de Direito Civil n® 74
—RT— pag.15.)

Lapidar o voto do Desembargador Waldir Ledncio
Junior, no Processo de n? 2004.01.1.107327-8 (TJDFT), “estabelecida a

obrigacdo de reparar o dano, o que se busca é estabelecer um guantum que

atenda ao carater compensatorio, pedagdgico e punitivo da condenacio, sem

gerar enriquecimento indevido do lesado, nem se constitua incentivo a

pratica perpetrada pelo ofensor (...) (grifamos)”.

Teve génese no direito norte-americano “A teoria do
valor desestimulo”, através da expressao “punitive demages” que traduzindo-se
livrtemente para o portugués, significa danos punitivos.

A finalidade do instituto é desestimular o ofensor
para ndo mais praticar a conduta danosa por meio da imposicao de pagamento
de quantias razoaveis e proporcionais ao poder econdmico e social do lesante, e
consequentemente, proporcionar um exemplo a propria sociedade de forma a
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inibir o causador do dano da pratica de atos que possam atentar contra o
patrimonio moral de alguém.,

Segundo RODRIGO MENDES DELGADO (O valor
do dano moral. Como chegar até ele. Teoria e pratica. Editora JH Mizuno, Sao
Paulo, 2003, p. 256) deve-se entender que: “A teorin do valor do desestinmulo ¢ um
instituto através do qual, por meio da condenagdo a wma soma miliondria, pretende-se
obter, a um so tempo, a punicio do ofensor, desestimulando-o a reincidir no erro e,
proporcionar um exemplo A sociedade como um todo, como meio preventivo”.

Destarte, a responsabilidade objetiva adotada pelo
CDC encontra sua justificativa no campo social, na equidade, na pacificacdo
social ¢ no bem comum. O dever para com a vitima (mesmo sendo esta a
coletividade) ¢ o cerne da reparagdo, configurando-se numa sangao que
represente ad mesmo tempo uma reprimenda, e tenha carater eminentemente
educativo e preventivo.

No caso em tela, a indenizacdo deve apresentar um
plus pedagégico preventivo, para garantir a reprovacao social da reiterada conduta
lesiva praticada pelos demandados, tendo como fim a manutencao da ordem
juridica, a paz social, a protecao de toda a sociedade e a transformagdo de
paradigmas.

E indiscutivel para que se assegure dignidade a
pessoa humana que também lhe seja garantido o direito a integridade moral,
decorrendo dai a conclusdo légica de que a moral erigida ao status
constitucional (art. 5% V e X) esta intrinsecamente ligada ao principio da
dignidade da pessoa humana.,

No embate da moral versus patrimdnio, e sendo
aquela (o direito a integridade moral) fruto da Magna Carta (art. 12, III), ndo é
dificil concluir que a moral estdi em um patamar juridico mais elevado em
relagdo ao patrimoénio (ou, na pior das hipéteses, no mesmo nivel de valor).

Segundo destaca José Afonso da Silva (SILVA, in
Curso de Direito Constitucional Positivo, 16* ed. Sao Paulo: Malheiros, 1999, p.
204): “a vida humana ndo é apenas um conjunto de elementos materiais. Integram-na,
outrossim, wvalores imaferinis, como os morais. A Constituigio empresta muita
importdncia a moral como valor ético-social da pessoa e da familia (...). Ela, mats que as
outras, realcou o valor da moral individual, tornando-a mesmo wm ben mdemzavel
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(art. 52, V ¢ X). (...) Ela ¢ seus componentes sio atributos sem 0s quais a pessoa fica
veduzida a wma condicdo animal de pequena significacdo. Dai por que o respeito a
integridade moral do individuo assume feicio de direito fundmmental .

Por conseguinte, a importancia dada a preservacao
da moral serve de base para conclusio de que a indenizagdo da ofensa moral é
privilegiada pelo texto constitucional, enquanto que a indenizagdo do dano
puramente material ficou relegada ao dmbito da legislacdo infraconstitucional.

Na hipdtese dos autos, a aplicabilidade do punitive
demages tem como objetivo precipuo evitar que o ofensor volte a cometer a
pratica danosa, bem como inibir potenciais ofensores.

Para a quantificacdo de tal instituto faz-se necessaria
uma analise: da natureza, gravidade e repercussdo da lesdo na sociedade; o
poder econdmico do ofensor; o eventual proveito obtido com a conduta ilicita; a
reprovabilidade da conduta; o prejuizo causado pela sua conduta a sociedade; e
a vulnerabilidade do consumidor alvo da conduta danosa.

A atuacdo do Ministério Publico; da OAB e do
PROCON, tem carater preventivo, de modo a evitar que outros consumidores
sofram dos mesmos danos impostos pela demandada (ma presta¢do do servigo
de telefonia mével pessoal a centenas de milhares de consumidores, por varios
meses seguidos).

A empresa demandada apresenta um elevado poder
econdmico nacional e internacional e uma vasta carteira de clientes, a conduta
da demandada € reprovavel e demonstra o desprezo da mesma pelos
consumidores.

Na afericdo do valor da indenizacio pelos danos
morais coletivos perpetrada pela demandada hé de se aplicar os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, a fim de nao imputar valores irrisérios e
que nao sirvam de puni¢do, mas ao contrario, que a estimulem a praticar a
ilegalidade. O principio da proporcionalidade da os pardmetros de proporgao,
adequagao, medida justa, prudente, ponderada e apropriada & necessidade
exigida pelo caso in concreto, constituindo-se em instrumento de maximizacdo
dos comandos constitucionais. Ja a razoabilidade exige que as decisGes do
Estado-Juiz sejam racionalmente aceitdveis e ndo arbitrarias.

7/
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Ressalte-se que a demandada obteve um lucro
liqguido de R$ 180.000.000,00 (cento e oitenta milhdes de Reais) no ano de
2008, de R$ 801.000.000,00 (oitocentos e um milhdes de Reais) no ano de 2009 e
no ano de 2010 obteve lucro liquido de R$ 2.200.000.000,00 (dois bilhGes e
duzentos milhdes de reais).

Nido prospera o argumento de que o acréscimo do
punitive damage ao montante da condenagdo levara ao enriquecimento ilicito do
ofendido.

No caso, temos como lesados, todos os usuarios do
Estado de Alagoas, posto que sofreram as consequéncias da ma prestagdo dos
servigcos pela TIM - tanto os seus usuarios - quanto os que tentaram com estes se
comunicar, aplicando-se aqui o disposto no art. 17 do CDC.

O valor da condenacio referente ao dano moral coletivo
ndo é direcionado aos ofendidos individualmente considerados, e sim para a
coletividade e com carater pedagégico. E imoral e ilegal ndo ressarcir os danos
de forma plena, ndo s6 os individuais, mas principalmente os coletivos.
Condenar a uma indenizacdo irrisdria, por vezes fundamentada no preconceito
econdmico, sob a justificativa de evitar o enriquecimento sem causa, & ir de
encontro a ordem juridica e a fungéo social da justica.

Em razdo disso, pleiteia o Ministério Pudblico a
condenacdo da demandada ao pagamento de uma indenizagdo a ttulo de
danos morais coletivos no valor de R$ 30.000.000,00 (trinta milhGes de Reais).

12.a — Da necessidade de proibicio de venda de

novas linhas

Conforme ficou constatacdo pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes — ANATEL, o grande problema existente na prestagdo de

servigos pela TIM no Municipio de Arapiraca (o qual pode ser estendido para

todo o Estado de Alagoas) sdo os bloqueios e quedas de chamadas que
acontecem em virtude do excesso de terminais que sao utilizados
simultaneamente.

Assim, se a demandada ja vendeu mais linhas
telefénicas que seu sistema poderia suportar, necessério se faz que nio mais
comercialize este servigo até que tenha capacidade ampliada para oferecer 0
servico adequado.

47
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Por este motivo é que se faz necessaria a proibigao de
venda de novas linhas celular, ou recebimento de clientes de outras operadoras,
pelo sistema de portabilidade, sob pena de causar mais danos aos ja
prejudicados consumidores do servigo.

Atente-se ainda, que pelo fato do chip para novas

linhas celular ser comercializados em lojas especializadas assim como em

padarias, carrinhos de variedade e locais similares, deve a demandada tomar
as providéncias necessidrias para que as vendas sejam suspensas também

nestes locais, sob pena da aplicacio de multa, uma vez que o servico que esta
sendo vendido por terceiros é de sua inteira responsabilidade.

13 - DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA.

O Cadigo do Consumidor prevé a inversdo do 6nus
da prova em favor do consumidor como uma forma de facilitar a sua defesa no
processo, desde que estejam presentes determinadas condi¢des, em virtude da
vulnerabilidade do consumidor, com o fito de equilibrar a relagdo entre
consumidor e fornecedor. Tais requisitos estdao postos no artigo 6°, VIII do CDC.

“Art. 62 - Sao direitos basicos do consumidor:

(...)

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;”.

No caso em exame, como ja argumentado, a propria
ANATEL, orgdo maximo de regulagao do setor de telefonia do Brasil teve
dificuldade em obter da demandada os dados necesséarios a apuragao dos fatos,
tendo os seus técnicos que se deslocar a Arapiraca e a outro Estado da
federagdo para conseguir compor a prova até aqui exposta.

Ora, se a ANATEL teve essa dificuldade, e passou
meses coletando dados e analisando-os, o que se pode dizer da dificuldade que
teriam ou terdo os consumidores (hipossuficientes) da TIM Nordeste? =
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Fica patente assim a superioridade técnica da TIM,
fornecedora do servico, frente aos seus consumidores, visto ser praticamente
impossivel estes conseguirem as informagdes necesséarias a comprovagao da ma
prestacio de servico generalizada ou das medidas necessérias e eficazes para
fazer cessar o abuso praticado pela demandada com relagao aos mesmos
consumidores.

Assim, cabe (6nus da prova invertido) a demandada
comprovar que de fato cumpriu todos os termos o que dispdem o CDC; a Lei
Geral das Telecomunicacoes; o Plano Geral de Metas de Qualidade Para o
Servico Mével Pessoal - PGMP-SMP; e, o Regulamento do Servico Movel
Pessoal - SMP, efou que ndo causou qualquer dano ou prejuizo aos
consumidores alagoanos.

14. — DO PEDIDO DE ANTECIPACAO DOS

EFEITOS DA TUTELA

14.a - Da verossimilhanca das alegacdes

A verossimilhanca da alegacdo decorre da propria
certeza da ocorréncia dos fatos, bem como dos argumentos juridicos
anteriormente aduzidos. Conforme ja explanado, a ANATEL verificou durante
a fiscalizacdo que resultou no relatorio tantas vezes mencionado nesta agao civil
publica.

E a chamada prova inequivoca, ou seja, aquela que se
apresenta clara, evidente, transparente, com grau de convencimento tal que a
seu respeito ndo se possa levantar duvida razoavel.

14.b. - Do fundado receio de dano irreparavel ou de

dificil reparacao

O fundado receio de dano irreparavel ou de dificil
reparagao consubstancia-se no fato de que os consumidores lesados, a medida
em que o tempo passa, continuam a nao poder se comunicar adequadamente
através da rede de telefonia da TIM, dificultando-se com isso, suas atividades
diarias, sejam elas de trabalho; estudos; lazer; familiares e sociais.

Observe-se que a area em que atua a demandada se
trata de atividade essencial que ndo esta sujeita a interrupgdes indevidas como
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as que ocorrem ha meses em todo o Estado de Alagoas, com os graves prejuizos
ja relatados, e que continuam a ocorrer, e ocorrerdo, enquanto o Poder
Judicidrio ndo se posicionar de maneira enérgica e efetiva, a exemplo do que ja
vem ocorrendo em outros Estados da Federagao, tais como: Rio Grande do
Norte, Ceara e Pernambuco (vide fls. 214 usque 236).

E de se frisar ainda que a demora na presta¢io
jurisdicional, certamente, ensejara a continuidade da pratica ilicita pela
empresa-ré, que continuara a fazer as mesmas ou outras promogoes, que irao
aumentar a sobrecarga da rede e degradar ainda mais a qualidade do servigo
prestado, pois, como comprovou a ANATEL, a promovida € bastante
conservadora quando se trata de ampliar a sua capacidade de satisfazer as
necessidades dos clientes que consegue captar com suas promogdes ousadas.

14.c. - Da reversibilidade da antecipacao de tutela

O requisito da reversibilidade da antecipacdao da
tutela, como elemento viabilizador de sua concessdo, previsto no § 2% do art.
273, do CPC, encontra-se presente, visto que o que se pretende, de inicio, € a
amplia¢do da rede da TIM, na medida das necessidades dos seus consumidores,
considerando-se, inclusive, a demanda reprimida.

E os equipamentos por ventura instalados, cedo ou
tarde, seriam necessarios (na verdade, jd © sao ha muito tempo). Mesmo que
ndo venham a ser necessarios, no Estado de Alagoas (hipdtese totalmente fora
de cogitacdo), poderiam ser utilizados pela empresa em qualquer parte do pais.

Qutra medida que se requer em carater de
antecipacdo de tutela, é o impedimento de inclusdao de novos assinantes e de

planos de servicos que estimulem o intenso uso da rede, sob pena de graves
interrupgdes do servigo.

Quanto ac pagamento dos valores por ventura

auferidos a titulo de astreinte, a serem recolhidos ao Fundo Estadual de Defesa
do Consumidor, estes podem ser devolvidos a demandada através de simples
ordem judicial, j4 que os respectivos numerdrios ndo ficam depositados na
conta tinica do Estado, mas sim em conta prépria, cuja gestao cabe ao Conselho
Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor. -
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Diante do exposto, requer seja concedida Tutela

Antecipada, nos moldes do art. 273, I, do CDC, condenando a ré, TIM

Nordeste Telecomunicacoes S.A.:

a) a se abster de comercializar, novas promogoes;
novas assinaturas, ou habilitar novas linhas (ou codigos de acesso), diretamente
ou através de terceiros, nem proceder a implementacdo de portabilidades de
codigos de acesso de outras operadoras para a TIM, persistindo tal proibigao
enquanto a ré ndo comprovar que instalou e estdo em perfeito funcionamento
0s equipamentos necessdrios e suficientes para atender as demandas dos
consumidores que ela possui atualmente em todo o Estado de Alagoas,
inclusive quanto a demanda reprimida em funcdo dama prestacao do servigo;

b) Encaminhar determinacao para que os locais que
comercializam seus chips, nao mais o fagam durante o periodo de determinagdo
judicial;

¢) a apresentar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
projeto de ampliacgio da rede, nos moldes a atender as necessidades
mencionadas no item acima, considerando-se os niveis atuais de bloqueios e
quedas de chamadas, bem como a demanda reprimida, o qual seja apto a
resolver o problema em seus servi¢os no Estado de Alagoas;

d) ao pagamento de multa diaria no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais) para o caso de descumprimento do que for decidido
quanto aos itens "a" e "b" acima;

e) & expedicdo de listagem completa com os dados
cadastrais de todos os seus consumidores, a partir de outubro de 2010, com data
de adesdo ao servico e de saida, se for o caso, Para o caso de clientes pré-pagos,
que sejam apresentados os dados conforme os possua, tudo isso para viabilizar
o cumprimento de decisdo de mérito, na hipotese da mesma tardar no tempo e
para que, naquele momento futuro, nao venha a empresa alegar que nao possui
mais tais dados.

- DOS PEDIDOS FINAIS

Diante de todo o exposto, os autores, com fulcro nas
Leis n® 7.347/85 e n® 8.078/90, bem como nos demais dispositivos constitucionais
e legais aplicaveis, requer a total procedéncia dos seguintes pechdos.
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a. A citacio da promovida no endereco indicado
inicialmente, para, querendo, contestar a presente acao;

b. Seja confirmada a antecipa¢io de tutela
pleiteada, a fim de ser condenada a ré:

b.1 A se abster de comercializar novas assinaturas
ou habilitar novas linhas (ou cédigos de acesso), nem proceder a
implementagdo de portabilidades de codigos de acesso de outras operadoras
para a TIM, persistindo tal proibicio enquanto a ré ndo comprovar gue

instalon e estio em perfeifo funcionamento os eguipamentos necessarios e

suficientes para atender ds demandas dos consumidores que ela possui

atualmente em todo o Estado de Alagoas, inclusive quanto a demanda
reprimida em fung¢io da ma presta¢do do servigo;

b.2 Encaminhar determinacao para que os locais
que comercializam seus chips nio mais o facam durante o periodo de
determinacao judicial

b.3 a apresentar, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, projeto de ampliacdo da rede, nos moldes a atender as necessidades
mencionadas no item acima, considerando-se os niveis atuais de bloqueios e
quedas de chamadas, bem como a demanda reprimida, o qual seja apto a
resolyer o problema em seus servicos no Estado de Alagoas;

b.4 Ao pagamento de multa diaria no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais) para o caso de descumprimento do que for decidido
quanto aos itens "b.1", "b.2" e “b.3” acima;

b.5 A expedicdo de listagem completa com os dados
cadastrais de todos os seus consumidores, a partir de outubro de 2010, com
data de adesdo ao servigo e de saida, se for o caso Para o caso de clientes pré-
pagos, que sejam apresentados os dados conforme os possua, tudo isso para
viabilizar o cumprimento de decisio de mérito, na hipotese da mesma tardar
no tempo e para que, naquele momento futuro, ndo venha a empresa alegar
que ndo possui mais tais dados;

c. A condenacgio da ré ao pagamento de R$
30.000.000,00 (trinta milhdes de Reais) a titulo de danos morais coletivos, a
serem recolhidos ao Fundo Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor,
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Agéncia 2735, Operacio 06, Conta 64-8, devidamente atualizados ao tempo da
sentenca e do recolhimento, pelos indices legalmente aplicaveis;

d. A condenacio da ré ao pagamento de R$ 5,00
(cinco Reais), por més para cada um dos seus consumidores, contados a partir
de outubro de 2010, a ser implantado como crédito nos consumidores
possuidores de linhas no sistema pré-pago e abatido nas contas dos usudrios
do sistema pos-pago.
e. A condenacdo da ré ao pagamento em espécie dos
valores acima referidos para os consumidores que venham a se desligar da
empresa até a data do pagamento;

f. A condenacdo da ré ao recolhimento ao Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor, cujo deposito deve ser realizado na
Agéncia da Caixa Econdmica Federal, Agéncia 2735, Operacdo 06, Conta 64-8,
devidamente atualizados ao tempo da sentenca e do recolhimento, pelos
indices legalmente apliciveis dos valores referentes aos itens "e"” e "f" acima,
que ndo forem reclamados pelos consumidores, nem implantados em suas
contas, apos um ano da exequibilidade da sentenca condenatéria;

g. A condenacio da ré ao pagamento das custas
processuais e demais verbas decorrentes da sucumbéncia;

h. A inversio do 6nus da prova, na forma do artigo
6°, VIII do CDC, por se tratar de demanda de prote¢do ao consumidor,
fundamentando-se este pleito tanto na verossimilhanca das afirmagées
quanto na hipossuficiéncia dos consumidores, segundo os fundamentos ja
expostos;

i. Dispensa do pagamento de custas, emolumentos
e outros encargos, em face do disposto no art. 18 da Lei 7.347/85 e art, 87 da Lei
8.078/90;

j» Comunicacdo pessoal dos atos processuais nos
moldes definidos no art. 236, § 2% do Cddigo de Processo Civil e art. 41, inciso
IV, da Lei 8.625/93, no gabinete da Promotoria Coletiva Especializada de
Defesa do Consumidor da Capital, 2° andar, do prédio sede da Procuradoria
Geral de Justica do Estado de Alagoas — situado a rua Dr. Pedro Jorge Melo e

Silva, 79, Pogo, Macei6/AL, com vista mediante entrega pessoal dos autos; <,
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k. Protesta provar o alegado por todas as formas em
direito admitidas, a documental que ora se acosta, e todas aquelas necessarias
ao justo convencimento juridico de V. Exa., nido desprezando as provas
técnicas.

1. Publicacio do edital ao qual se refere o art. 94, do
CDC.

Dé-se a causa o valor de R$ 25.000.000,00 (vinte e
cinco milhdes de reais).

Nestes Termos

rtins de Oliveira
MAX MARTI E SILVA Miax M e dustica
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