ESTADO DE ALAGOAS
MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL
Promotoria de Justica de Quebrangulo

AO DOUTO JUIiZO DE DIREITO DA VARA DO UNICO OFICIO DA
COMARCA DE QUEBRANGULO/AL.

Processo n. Numero do SAJ << Nenhuma informacéao disponivel >>
MP n. 08.2023.00034782-9

Parte Ativa:Ministério Publico do Estado de Alagoas

Parte Passiva:Aguas do Sertdo S.A.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS, através do Promotor
de Justica que a esta subscreve, no uso das suas atribuicdes constitucionais e legais,
com supedaneo nos artigos 127, caput e 129, inciso lll e IX, da Constituicdo Federal;
nos artigos 81 e seguintes do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90); nos
artigos 19, incisos Il e IV, 42, 59, inciso | e 21 da Lei n2 7.347/85; e no artigo 25, inciso
IV, alinea a da Lei n? 8.625/93; bem como nos dispositivos pertinentes das Leis n°
8987/97 e 9433/97 vem, mui respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia,

propor:

ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO LIMINAR C/C COM INDENIZATORIA

POR DANOS MORAIS AO CONSUMIDOR

Em face de AGUAS DO SERTAO S.A, CNPJ 45.456.117/0001-12, com
sede no Centro Histdrico, cidade de Penedo/AL, CEP: 57.200-000.

1 — DA LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO MINISTERIO

PUBLICO

Por preceito constitucional, o Ministério Publico ¢ instituicao

permanente, essencial a funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da

fls. 29

Este documento é cépia do original assinado diaitalmente por FREDERICO ALVES MONTEIRO PEREIRA em 23/05/2023. Para conferir o original, acesse o site https://www.mpal.mp.br/autenticidade,

informe o processo 08.2023.00034782-9 e o cdédigo 563CAO.



ESTADO DE ALAGOAS
MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL
Promotoria de Justica de Quebrangulo

ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indispensaveis.

N3o se ouvida que a tutela dos interesses transindividuais ganhou maior
destaque com o advento da Lei n? 7.347/85 que regulamentou a ag¢do civil publica,
sendo que o artigo 52 deste diploma legal, assegurou legitimidade ao Ministério
Publico para protecdo de qualquer interesse difuso ou coletivo.

Por outro lado, a Lei Organica Nacional do Ministério Publico (Lei
8.625/93), traz em seu art. 25:

Além das funcbdes  previstas nas
Constituicoes Federal e Estadual, na Lei
Organica e em outras leis, incumbe, ainda,

ao Ministério Publico:

...)

IV - promover o inquérito civil e a acao civil

publica, na forma da lei:

a) para a protecdo, prevencao e reparacao
dos danos causados ao meio ambiente, ao
consumidor, aos bens e direitos de valor
artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico, e a outros interesses difusos,
coletivos e individuais indisponiveis e

homogéneos;

A atuagdo do Ministério Publico se faz intensa em areas estrategicamente
importantes para a sociedade, na defesa dos interesses coletivos, difusos e individuais

indisponiveis.
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Cabe a este Orgdo, dentre outras fungdes institucionais promover o
inquérito civil e a agdo civil publica, para a protecdo do patrimdnio publico e social,
do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos. E o que sustenta o

renomado HUGO NIGRO MAZZILLI:
Como ja se antecipou, por for¢a da Lei n2
7.347/85, com a redacdo que lhe deu a Lei n®
8.078/90, bem como por forca de
mandamento da prdépria Constituicdo da
Republica, hoje é passivel a defesa de outros
interesses difusos e coletivos, além do meio
ambiente e do consumidor. E o caso de defesa
do patrimoénio cultural, do contribuinte, do
trabalhador rural transportado indevidamente,

etc.

Em sintese, sempre que as causas envolverem interesse publico
evidenciado pela natureza da lide ou qualidade das partes, compete ao Ministério
Publico a intervencgao.

Com efeito, é indiscutivel a legitimidade do MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DE ALAGOAS para agir em defesa do consumidor.

Demonstrada, pois, a legitimidade do Ministério Publico para

propositura da acdo civil publica em exame, passemos as alegacdes.

2. DA LEGITIMIDADE PASSIVA DA REQUERIDA

A empresa AGUAS DO SERTAO, é controlada pela Conasa
Infraestrutura, que é responsavel pelo fornecimento de dgua de 34 municipios das
regioes do Sertdo e Agreste de Alagoas, desde o ano de 2022.

Em razdo da mencionada concessao, a demandada se tornou
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responsavel pelo servico de fornecimento de dgua do Municipio de Quebrangulo,
ndo restando duvidas quanto a responsabilidade da empresa/concessionaria.

Com efeito, em razdo da concessdo, a empresa Agua do Sertdo cobra
uma tarifa da populacdo quebrangulese, ou seja: trata-se de atividade lucrativa e
satisfaz seus interesses econdmicos no municipio.

Apesar deste ganho econdbmico, a concessiondria ndo cumpre o seu
dever contratual de fornecer dgua de forma regular e adequada, bem como o
sistema de esgotamento sanitdrio é de péssima qualidade, com "boeiras" a céu
aberto.

Deste modo, a empresa/concessiondria AGUAS DO SERTAO deve
figurar no polo passivo da presente demanda, vez que detém a concessao do servico
de abastecimento de dgua, e é responsdvel pelo saneamento basico do Municipio de

Quebrangulo, cobrando tarifa dos usuarios sem contraprestac¢ao devida.

3 — DA COMPETENCIA DO JUiZO DA COMARCA DE QUEBRANGULO

PARA O ANDAMENTO DA ACAO.

O conteldo do art. 22 da Lei 7.347/85 é taxativo ao dispor sobre a
competéncia nas questdes referentes aos interesses coletivos. In verbis: "As agao
previstas nesta Lei serdo proposta no foro local onde ocorrer o dano, cujo juizo tera
competéncia funcional para processar e julgar a causa."

Como cedico, a competéncia para o julgamento da Acdo Civil Pablica é
funcional do foro do local do dano, sendo tal competéncia tida como absoluta, ndo
prevalecendo tdo somente na hipdtese de competéncia federal (art. 109, inciso | e
§32 da Constituicao Federal, salvo quando nao houver no local do dano, a Justica
Federal).

Consoante o Prof. Hugo Nigro Mazzilli, a mens do art. 22 da LACP "é
facilitar o ajuizamento da acdo e a coleta da prova, bem como assegurar que a

instrugdo e o julgamento sejam realizados pelo juizo que maior contato tenha tido
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ou possa vir a ter com o dano efetivo ou potencial aos interesses transindividuais".
Neste caso, portanto, é competente o Juizo desta Comarca para
conhecimento da agdo, tendo em vista ser a populagdio do municipio de
Quebrangulo e, com especial destaque, os moradores dos conjuntos habitacionais
GERALDO PASSOS LIMA e LUIZ DE BARROS LIMA, os reais prejudicados pela

auséncia do abastecimento de agua.

4 - DOS FATOS

Aportou nesta Promotoria de Justica de Quebrangulo, através dos
vereadores do Municipio, os Senhores ALFREDO FREDERICO MAIA FILHO e MARCELO
TENORIO CABRAL, que a populacdo de Quebrangulo vem sofrendo severos
problemas no abastecimento de 3agua, bem como no servico de esgotamento
sanitario. A empresa Aguas do Sertdo oferece o servico de FORMA DEFEITUOSA,
QUANDO, NAO RARAS VEZES, SEQUER OFERECE O SERVICO de abastecimento de
agua, perpetrando o ilicito de forma reiterada.

Dezenas de consumidores realizaram um abaixo assinado (fls. 02/18),
pugnando por medidas com o fito de solucionar a demanda (vide na documentacao
em anexo).

Importante salientar que o fornecimento de d4gua nos conjuntos
GERALDO PASSOS LIMA e LUIZ DE BARROS LIMA (comunidades carentes), por

algumas ocasioes, foi efetivado por meio de carros pipa, custeados pelo préprio

Municipio de Quebrangulo (fotos em anexo), ante a auséncia do servico pela

Empresa Concessionaria.

Desta forma, ficou evidente que a ora Demandada ndo ofertou o
servico publico que |he fora contratado pelas centenas de cidaddos
guebrangulenses.

Restou claro e evidente o descompromisso da Demandada com os

consumidores da cidade de Quebrangulo que, apesar de efetuarem o pagamento
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mensalmente para receber o servigo publico essencial, passaram semanas sem
acesso a agua potavel, o que atenta frontalmente a dignidade da pessoa humana.

Enquanto isso, os consumidores restaram prejudicados e pagando por
um servico que nao foi fornecido adequadamente. Cuida-se de auséncia de
prestacdo de servico de fornecimento de agua, causando discrepancia no equilibrio
das relagcbes de consumo, vez que hd pagamento pelo servico que ndo é
efetivamente prestado pela empresa ré.

Até mesmo medidas simples, tal como um efetivo canal de
informacdo aos seus consumidores, atendendo ao dever de informacdo, sdo
suprimidas ou ndo ofertadas, visto que hoje ndo se esclarece a populacdo quais
medidas tomar a partir dos problemas apresentados.

Em suma, é dever da Ré efetuar um planejamento de prevencao e
mitigacdo dos danos decorrentes de desabastecimento de agua pela situagao
adversa que a populacdo dos conjuntos habitacionais Geraldo Passos Lima e
passando.

Em resumo, hd premente necessidade da empresa AGUAS DO
SERTAO elaborar plano de contingéncia, bem como fornecer dgua aos cidaddo
guebrangulenses, bem como informar prazo de conclusdo de obras, necessarias a
adequacao do servico contratado com os consumidores.

Observa-se no relatério enviado pelo Poder Legislativo do Municipio
de Quebrangulo que a falta de agua e saneamento bdsico vem causando fortes
transtornos a populacdo da cidade, em especial, nos préprios conjuntos

habitacionais citados, inclusive existindo reclamacdes acerca dos taldes de

cobrancas em razdo dos valores exorbitantes (mesmo com o precario

abastecimento de agua e saneamento), situacdo na qual a empresa se mostrou

inerte.

Outro fato que REALMENTE chamou a atencdo do presente subscritor

foi que, quando devidamente oficiada pelo Poder Legislativo para que se fizesse
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presente em uma audiéncia publica, a empresa sequer se deu ao trabalho de
confeccionar uma resposta adequada; limitando-se apenas a responder (de forma
esquiva e descontextualizada) que vem realizando um planejamento para o ano de
2023, deixando de anexar qualquer documentacao que comprovasse tal alegacao;
numa tentativa de inverter a responsabilidade pelos danos a "uma suposta auséncia
de um calendario que apontasse os dias Uteis no ambito municipal”, sob a alegacdo
de que ndo o encontrava nem no sitio eletrénico da Camara Municipal nem no da
Prefeitura de Quebrangulo (fls.23/24). O deboche e o descaso (e aqui repito: O
DEBOCHE E O DESCASO!) foi tdao grande que sequer identificou ou qualificou o
responsavel pela emissdo do documento, limitando-se a lancar uma rubrica sem

qualquer referéncia sobre os dizeres: AGUAS DO SERTAO/SA., demonstrando total

desrespeito com a populacdo local e com os poderes constituidos locais. E como era

de se esperar, ndo houve a audiéncia publica em razdo da omissdo da empresa

solicitada.

Ademais, verifica-se que a requerida ndo apontou em nenhuma
oportunidade medidas emergenciais com a finalidade de promover a regularidade
do abastecimento de agua nas residéncias dos reclamantes. Pelo contrario,
responde de forma vaga, que estdo viabilizando solucionar o problema com um
planejamento, sem data especifica de execucao.

Fica evidente a falta de compromisso da empresa ré (e o
comportamento destituido de seriedade e respeito) com os consumidores da
cidade de Quebrangulo que, apesar de efetuarem o pagamento mensalmente para
receber o servico publico, passam semanas sem o abastecimento de agua potavel,
um bem essencial.

Portanto, mostra-se imperiosa a propositura da presente ac¢ao civil
publica, a qual visa, em sintese, compelir a Requerida ao cumprimento da obrigacdo
de fazer, consistente em fornecer dgua, em quantidade e qualidade adequadas a
todos os consumidores do Municipio de Quebrangulo, com maior atencdo aos

Conjuntos Habitacionais GERALDO PASSOS LIMA e LUIZ DE BARROS LIMA,
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impondo-lhe multas, caso assim n3ao proceda, bem como se sobrevierem nova
auséncia na prestacdio do servico de d4gua, por fatos que sejam da sua
responsabilidade, tudo sem prejuizo do ressarcimento dos danos materiais e morais
em relagdo as ofensas verificadas aos direitos individuais homogéneos, coletivos em

sentido estrito e difusos.

5 - DO DIREITO

A dignidade da pessoa humana, em si, ndo é um direito fundamental,
mais sim atributo a todo ser humano. Todavia, existe uma relacdo de mdutua
dependéncia entre ela e os direitos fundamentais. Ao mesmo tempo em que 0s
direitos fundamentais surgiram como uma exigéncia da dignidade de proporcionar
um pleno desenvolvimento da pessoa humana, somente através da existéncia
desses direitos, a dignidade podera ser respeitada e protegida — Marcelo Novelino
Camargo — Direito Constitucional para concursos. Rio de Janeiro. Editora Forense,
2007, pag. 160.

Assim sendo, a salde como um bem precipuo para a vida e a
dignidade humana, foi elevada pela Constituicdo Federal a condicdo de direito
fundamental do homem. A Carta Mgana, preocupada em garantir a todos existéncia
digna, observando-se o bem estar e a justica social, tratou de incluir a saude como
um dos pilares da Ordem Social (art. 193).

Desta forma, resta claro que o ndo fornecimento de agua potavel
pelos entes federativos, atenta contra contra o direito basico a saude dos sertanejos
gue necessitam desse bem tdo essencial para existéncia humana.

Outro ponto a ser destacado é que a dgua é bem de dominio publico,
uso comum do povo, conforme dispde a Lei. 9.433/97. Além disso, é também um
recurso natural limitado e de valor econémico. O poder publico é o gestor desse
bem, no interesse da coletividade e tem que promover os meios para que todos

tenham acesso a dgua potavel.
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O Cddigo de Defesa do Consumidor, trata das rea¢des de consumo,

preceitua que:

Art. 6°. S3o direitos basicos do consumidor:

(...) X- a adequada e eficaz prestacdo dos

servicos publicos em geral.

Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou por suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou
sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e,

guanta aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de
descumprimento, total ou parcial, das
obrigacbes referidas neste artigo, serdo as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a
reparar os danos causados, na forma prevista

neste Cddigo.

No caso, a requerida presta o referido servico mediante contrato de
concessdo, regido pela Lei n? 8.987/95, cujos artigos 62 e79, inciso |, assim

estabelecem:

Art. 62Toda concessao ou permissao
pressupOe aprestacdo de um servico adequado

ao pleno atendimento dos usuarios, conforme
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estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes

e no respectivo contrato.

§ 19Servico adequado é o que satisfaz as
condicdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade e
generalidade, cortesia na sua prestacdo e

modicidade das tarifas.

Art. 79-Sem prejuizo do disposto na Lei 8078,
de 11 de setembro de 1990, sdo direitos e
obrigacdes dos usuarios:

| — receber servico adequado;

6 — DA TUTELA DE URGENCIA

Neste caso, é imperiosa a concessdao de uma decisdao liminar, para
gue sejam evitados danos maiores com a auséncia de oferta de agua potavel no
Municipio de Quebrangulo/AL.

No caso concreto, a relevancia do fundamento da demanda se
justifica por todos os aspectos antes referidos, em especial pela circunstancia de se
tratar de um bem essencial, cuja falta, da forma como vem ocorrendo, causa
gravissimos danos a inUmeras pessoas, muitas delas de extrema caréncia e que
acabam sendo submetidas a condi¢des desumanas.

Por outro lado, devido as peculiaridades da presente lide, que tende
naturalmente a se prolongar, e considerando que, enquanto ndo solucionada, as
pessoas continuam sofrendo demasiadamente, ha justicado receio de que, acaso

nao deferida liminar, ocorra uma ineficacia, ainda parcial, do provimento final.
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A questdao ha de ser analisando tendo em vista, igualmente, o
periculum in mora reverso, ou seja, o risco concreto de que, acaso ndo deferido o
requerimento liminar, ndo se dé a efetiva prote¢do as pessoas atingidas.

Cumpre anotar que se estd pleiteando a adequada prestacdo de
servico de fornecimento de um dos bens mais esséncias, qual seja, o fornecimento
de agua.

De fato, o fumus boni juris estd evidenciado pela prépria
periculosidade da lide e considerando que se trata de direitos reconhecidos pela
legislacdao de regéncia, pela doutrina e pela jurisprudéncia, todas unissonas quanto
ao dever da recorrida em prestar um regular e continuo servico de abastecimento
de dgua.

O periculum em mora, por sua vez, se faz presente devido a insistente
postura da requerida, a qual vem sendo omissa na ado¢do de medidas para a efetiva
solucdo do problema alusivo e constante falta de agua do Municipio de
Quebrangulo, em que pese a gravidade e o grande alcance social dos danos

materiais e morais verificados.

7 —-DOS PEDIDOS

Em face de tudo acima exposto, requer o MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DE ALAGOAS.

A) Que seja conferida liminarmente, inaudita altera parte, a
antecipacdo dos efeitos da tutela, a fim de que sejam efetivamente prestados os
servicos, nos moldes do art. 11 da LACP para que a Demandada cumpra a obrigag¢ao
de fazer, consistente em fornecer agua, em quantidade e qualidade adequadas, no
prazo de 05 (cinco) dias, a todos os consumidores do Municipio de Quebrangulo,
principalmente nos Conjuntos Habitacionais Geraldo Passos e Luiz de Barros, vez que

sao os locais de maior periodo sem abastecimento de agua na cidade;
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B) Seja o fornecimento da 4gua tratada indicado no item "a" realizado
através de caminhdes-pipa, as expensas da Aguas do Sert3o, sempre que ndo houver
agua suficiente na rede de distribuicao;

C) Seja apresentado a este Juizo relatérios mensais de fornecimento
de dgua com os respectivos cumprimentos do calenddrio de abastecimento do
municipio, no prazo de trinta dias a contar da intimacao;

D) Que cumpra a obrigacdo de fazer, consistente em normalizar, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, o servico de fornecimento de agua a todos os
consumidores do municipio de Quebrangulo, devendo, em toda e qualquer
residéncia, chegar dgua em quantidade suficiente para o respectivo abastecimento a
cada 08 (oito) dias no mdaximo prestando-o de forma eficiente, continua e com
qualidade, devendo satisfazer as condicGes de regularidade no intervalo citado (08
dias) e mediante divulgacdo a populagdo do respectivo calendario de abastecimento;

E) Normalizar, de forma permanente, o servico de fornecimento de
agua a todos os consumidores da cidade de Quebrangulo/AL, prestando-o de forma
eficiente, continua e que satisfaca as condi¢cbes de regularidade, segurancga,
qgualidade, atualidade e generalidade, de modo que nao haja descontinuidade dos
servicos nas correlatas residéncias;

F) Suspenda, no prazo de 48h., a exigibilidade da tarifa de agua e
esgoto dos meses em que ndo se verificou o fornecimento de agua bem como dos
meses subsequentes, até o restabelecimento integral do servico de abastecimento
de dgua nas unidades de consumo que estdo sofrendo com a falta ou deficiéncia na
prestacdo do servico de dgua atendidas pelo sistema;

G) Que realize, no prazo de 30 (trinta dias), a revisdo e manutencdo
de toda tubulacdo da rede (limpeza/desobstrucdo, reparos vazamentos, vélvulas de
manobras, bem como TODO O SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DOS
CONJUNTOS SUPRACITADOS.

H) A citagdo da requerida AGUAS DO SERTAO S/A, no enderego acima

mencionado, para comparecer a audiéncia de conciliagdo a ser designada por este
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juizo e, restando infrutifera, para apresentarem defesa no prazo legal, sob pena
sofrerem os efeitos da revelia;

1) Que seja a ré condenada pelos prejuizos patrimoniais causados aos
consumidores, a serem arbitrados;

J) Que seja condenada a ré ao pagamento do dano moral coletivo, por
ofensa aos direitos difusos verificados, no valor ndo inferior a RS 300.000.000
(trezentos mil reais) em razdao das interrup¢des verificadas durante um longo
periodo, revertendo-se a multa ao Fundo Estadual de que trata o artigo 13 da Lei n?
7.347/85, a ser determinado por V.Exa;

K) a imposi¢do de multa a ser fixada, igualmente, a critério de Vossa
Exceléncia, e independentemente da multa cominatdria didria, em razao de cada
interrupcao injustificada no fornecimento de dgua ou demora injustificada no seu
restabelecimento, somente ndo incidindo a referida multa acaso comprovado, pela
parte ré, que o fato ndo ocorreu ou, tendo ocorrido se verificou em decorréncia
fortuito ou forga maior;

L) Ao final, seja a presente acdo julgada procedente em todos os seus
termos, a fim de que sejam efetivamente prestados os servigos de fornecimento de
agua pela AGUAS DO SERTAO no perimetro urbano e em toda a extensdo da zona
rural do Municipio de Quebrangulo, tanto na zona urbana como na zona rural,
principalmente nas areas altamente castigadas como ja fora supramencionado.

M) DETERMINE a inversao do 6nus da prova, com base no artigo 62 da
Lei n2 8.078/90;

N) A publicagdo de edital nos termos do artigo 94 e seguintes do CDC,
de modo a permitir, inclusive, a oportuna execucdo individualizada por parte de
cada consumidor lesado;

0O) Requer a corre¢do das multas cominatéria aplicadas sejam
corrigidas pelo IGPM — ou outro indice a ser estipulado por Vossa Exceléncia -,a teor
do que dispbe o artigo 12, §22 da Lei n® 7.347/85 e o artigo 84, § 42 da Lei n2

8.078/90, revertendo-se os valores ao Fundo de que trata o artigo 13 da Lei n2
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7.347/85;

P) A dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros
encargos, na forma do que dispde o art. 18 da Lei Federal n° 7.347/85, e no art. 87
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Q) Diante da impossibilidade de se fixar o conteldo de toda demanda
— considerando que, além dos danos morais difusos ja pleiteados, ha outros danos a
serem oportunamente apurados, notadamente quanto aos direitos individuais
homogéneos —, o valor aproximado de RS 1.000.000,00 (um milhdo de reais),
meramente para efeitos legais.

Protesta provar o alegado por todos os meios de prova em direito
admitidos.

Termos em que, pede e espera deferimento.

Quebrangulo/AL, 23 de maio de 2023.

FREDERICO ALVES MONTEIRO PEREIRA
Promotor de Justica

Rol de Testemunhas:

- MARIA JOSELMA C. FEITOSA, residente no Conjunto Geraldo Passos Lima, n° 11,
QD-AL, centro de Quebrangulo;

- KELLY ALVES SALUSTIANO, residente no Conjunto Geraldo Passos, n° 1, QD-AH,
centro do municipio Quebrangulo;

- ANA PAULA SANTINO DA SILVA, residente no Conjunto Geraldo Passos, n° 9, QD-
AA, centro de Quebrangulo.
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